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ABSTRAK

RUANG BERIMAJINASI
Bnaag Berbagi lnforaasi, Jawaban dan Solusif

Oleh
IMBRON, S.IP.,MIP

lnteraktif RUANC BERIMAJINASI (Ruang Berbagi Informasi,
Sohrsi) di Radio Pemda Mesuji, muncul akibat tidak tersedianya

bagi masyarakat untuk menyarnpaikan pengaduannya terkait
terhadap layanan pemerintah. Konsep RUANG BERIMIJINASI

tr.lihan kanal-kanal bagi masyarakat untuk menyampaikan
Kanal yang ada antara latn facebook, uhatapps da-n shorl

Pengaduarr yang masuk melalui kanal-kanal tersebut akan
dalam program interalrtif RUANG BEzuMAJINASI.

BERIMAJINASI bertujuan untuk memperbaiki kualitas layanan
memanfaatkan feedback pengaduan yang disampaikan

RUANG BERIMAJINASI. Selain itu juga bertujuan untuk
lrtisipasi masyarakat dalam rangka perbaikan kualitas layanan.

keberhasilan program RUANG BERIMAJINASI, dilakukan
tim kerja; membangun jejaring dengan mitra kepentingan

sosialisasi program melalui pemasangan spanduk, jingle spot
sosial milik Radio Pemda Mesuji.

proyek perubahan memperlihatkan adanya dukungal kuat
5;ang menjalankan fungsi layanan langsung kepada masyarakat

Mesuji, Polres Mesuji, Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Samsat Mesuji serta Dinas Perhubungan Komunikasi dan

dari sisi partisipasi masyarakat terhadap plogrzrm
SI, perlu dilakukan sosialisasi yang masif agar masyarakat

meningkatpada masa-masa mendatang.
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