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EXECUTIVE SUMMARY

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) merupakan instrumen
utama dalam proses penyelenggaraan layanan pendaftaran penduduk dan
pencatatan sipil sudah tidak sesuai dengan perkembangan paradigma layanan
publik, dari bureaucratic based ke customer based (pelayanan yang cepat, mudah
dan membahagiakan masyarakat). Untuk itu SIAK yang database-nya terdistribusi
di seluruh kabupaten/kota, perlu diubah menjadi SIAK Terpusat Online. Proyek
perubahan ini bertujuan untuk mewujudkan perubahan menuju SIAK Terpusat
Online. Perubahan yang dilakukan meliputi aspek kebijakan, tata laksana, teknologi
dan sumber daya manusia. Perubahan kebijakan dilakukan melalui perubahan
Peraturan Menteri Dalam Negeri (Permendagri), tata laksana dilakukan melalui
pembuatan Standar Operasional Prosedur (SOP), teknologi dilakukan melalui
pembangunan aplikasi SIAK Terpusat Online dan pengadaan infrastruktur, serta
pengembangan sumber daya manusia. Hasil pelaksanaan proyek perubahan yaitu
(1) Pembentukan tim penyusun Permendagri; (2) Penelaahan regulasi yang ada; (3)
Penyusunan draft Permendagri; (4) Pengajuan draft kepada Biro Hukum
Kemendagri; (5) Pelaksanaan sosialisasi Rancangan Peraturan Menteri Dalam
Negeri kepada stakeholder, (6) Pembentukan tim penyusun SOP Pengelolaan
Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK); (7) Pembahasan dan penyusunan
SOP PIAK; (8) Penyusunan analisa dan desain aplikasi SIAK Terpusat Online; dan
(9) Penentuan 30 kabupaten/kota sebagai lokasi implementasi. Berbagai kendala
pelaksanaan yang disebabkan kompleksitas SIAK serta keterbatasan waktu dapat

diatasi dengan baik sehingga kegiatan proyek perubahan berjalan dengan baik.

Scanned with CamScanner



