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DESKRIPSI SINGKAT

Dalam pelaksanaan aktualisasi ini penulis mengambil judul
“Penertiban Pelayanan Umum Melalui Nomor Antrian di Kecamatam
Batu Aji Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau”, adapun yang melatar
belakangi penulis mengambil judul tersebut yaitu karena pelaksanaan
pelayanan di Pelayanan Umum Kecamatan Batu Aji Kota Batam Provinsi
Kepulauan Riau masih kurang tertib dalam memberikan pelayanan kepada
masyrakat, sehingga menimbulkan kecendrungan untuk saling mendahului
dan tidak mengantri. Oleh karena itu penulis menawarkan gagasan
pemecahan isu dengan menertibkan pelayanan umum melalui nomor
antrian agar dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat sesuai

dengan antrian.

Pada pelaksanaannya, penulis melaksanakan kegiatan aktualisasi
dilingkungan Pelayanan Umum Kecamatan Batu Aji Kota Batam Provinsi
Kepulauan Riau. Aparatur dan THL (tenaga harian lepas/honor) Pelayanan
Umum Kecamatan Batu Aji mendukung penuh dan memfasilitasi penulis
dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi diprovinsi Kepulauan Riau.
Output dari serangkaian kegiatan yang dilaksanakan yaitu terlaksananya
peningkatan pelayanan umum yang tertib, jujur dan transparansi untuk
mencapai kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan untuk
pengurusan kelengkapan administrasi kependudukan. Disamping
terdapat beberapa kendaia yang dihadapi

itu
penulis yaitu kurangnya SDM
aparatur/pegawai di seksi pelayanan umum dan kurangnya kualitas mutu

SDM yang ada di Pelayanan Umum mengenai syarat dan ketentuan serta

cara mengoperasikan dari tiap-tiap kepengurusan administrasi

kependudukan.
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