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KATA PENGANTAR

Bismillahirahmanirrahim.

Alhamdulillahirabbil 'alamin, Puji Syukur Kita panjatkan kehadirat Allah
SWT, berkat limpahan Rahmat dan Karunia-Nya maka Laporan Proyek Perubahan
ini dapat penulis selesaikan. Laporan Proyek Perubahan ini merupakan tugas akhir
dalam mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il angkatan XXVIII
Tahun 2022 yang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kementrian Dalam Negeri Rl dengan Judul “Strategi Peningkatan Kualitas
Pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung melalui Pencapaian Standar
Akreditasi”.

Bukan hal yang mudah dan tentu saja mustahil bagi kami untuk dapat
melaksanakan implementasi Proyek Perubahan ini, sesuai dengan Rancangan
Proyek Perubahan yang akan kami presentasikan. Untuk itulah, pada kesempatan
yang baik ini, kami ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada sosok-sosok
luar biasa yang telah memberikan dukungan, motivasi, bantuan moril dan materil,
atas terselesaikannya Laporan Proyek Perubahan ini. Selanjutnya kami membuka
diri atas saran, kritik dan masukan konstruktif guna melengkapi dan memperbaiki
laporan akhir ini.

Semoga Proyek Perubahan ini dapat berkelanjutan sampai tahapan jangka

panjang dapat terselesaikan hingga tahun-tahun berikutnya.

Jakarta, Desember 2022

Peserta

YURNALIS, S.IP., M.Si
Pembina Utama Muda/lVVc
NIP. 19690710 199003 1 006

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII ¥
Tahun 2022



LAPORAN PROYEK PERUBAHAN
YURNALIS, S.IP.,M.Si 2022

RINGKASAN EKSEKUTIF

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Lampung
dituntut bertanggung jawab terhadap kualitas mutu pelatihan yang diberikan.
Penjaminan mutu penyelenggaraan pelatihan pegawai Aparatur Sipil Negara dari
segi kualitas, efisiensi, efektivitas, dan akuntabilitas dilakukan melalui penilaian
akreditasi pelatihan. Tata kelola penyelenggaraan pelatihan di BPSDMD Provinsi
Lampung saat ini belum optimal dalam upaya pencapaian standar akreditasi. Hal
ini ditunjukan dari catatan hasil penilaian akreditasi periode sebelumnya, sehingga
BPSDM Provinsi Lampung perlu membenahi beberapa hal dari sisi manajemen
(manajemen Sumber Daya/SDM, Manajemen pelayanan dan mutu, manajemen
pengetahuan dan inovasi, dan hubungan dengan pemangku kepentingan.

Proyek perubahan ini merupakan sebuah inovasi model untuk mewujudkan
peningkatan kualitas pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung melalui pencapaian
standar akreditasi, antara lain dengan: peningkatan mutu pelayanan pelatihan
berbasis web (aplikasi SIAP DIKLAT, Aplikasi Jadwal Ajar, Aplikasi LMS,
website, produk pelatihan dan complaint handling), peningkatan SDM (WI, tenaga
IT/PIC) serta pemenuhan sarana prasarana pelatihan sesuai standar kelayakan yang
diisyaratkan, dan peningkatan kapasitas BPSDMD Provinsi Lampung dalam tata
kelola penyelenggaraan pelatihan (penerapan Corp-U).

Implementasi proyek perubahan tahapan jangka pendek telah tercapai secara
keseluruhan. meliputi: FGD stakeholder internal/Pembentukan tim efektif, Rakor
dengan Stakeholder eksternal, Pemenuhan data hasil visitasi akreditasi,
Pengumpulan hasil produk pelatihan berbasis TI, Pengembangan Sistem Informasi
Pelatihan, Pelatihan operator/PIC, Sosialisasi kebijakan dan strategi kepada internal
maupun eksternal, Implementasi Peningkatan Mutu Berbasis Web dan Penerapan
e-STTP, Supervisi Pelayanan, Pelaksanaan Gebyar Inovasi dan Launching Aplikasi
SIAP DIKLAT, serta monitoring dan evaluasi. Dengan terpenuhinya seluruh
tahapan jangka pendek tersebut diharapkan dapat menjawab tantangan pemenuhan
kebutuhan pelayanan pelatihan kepada pubik/peserta.

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII
Tahun 2022
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BAB |
RENCANA PROYEK PERUBAHAN

A. LATAR BELAKANG

Undang-undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara
menyatakan bahwa dalam rangka pelaksanaan cita-cita bangsa dan mewujudkan
tujuan negara sebagaimana tercantum dalam pembukaan Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945, perlu dibangun aparatur sipil negara yang
memiliki integritas, profesional, netral dan bebas dari intervensi politik, bersih dari
praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme, serta mampu menyelenggarakan pelayanan
publik bagi masyarakat dan mampu menjalankan peran sebagai unsur perekat
persatuan dan kesatuan bangsa berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Selain itu sebagai bagian dari reformasi
birokrasi, aparatur sipil negara merupakan profesi yang memiliki kewajiban
mengelola dan mengembangkan dirinya dan wajib mempertanggungjawabkan
kinerjanya dan menerapkan prinsip merit dalam pelaksanaan manajemen aparatur

sipil negara.

Selaras dengan semangat UU ASN tersebut, Birokrasi kelas dunia sebagai
arah kebijakan reformasi birokrasi tahun 2020-2024 melahirkan harapan bagi
publik terhadap peningkatan pelayanan publik yang semakin berkualitas dan tata
kelola yang semakin efektif dan dan efisien, untuk itu organisasi pemerintah saat
ini dituntut bertransformasi melakukan tata kelola pemerintahan yang lebih adaptif
dan agile. Transformasi yang dilakukan tidak hanya pada level tatanan organisasi
saja, namun perlu juga dibarengi dengan pembenahan kualitas kinerja SDM yang
terlibat.

Peningkatan kinerja SDM dapat dilakukan salah satunya melalui
pengembangan kompetensi. Undang-undang nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur

Sipil Negara telah mengatur perihal pengembangan kompetensi ASN dalam pasal

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII
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70 ayat (1) dan (2), yakni setiap Pegawai ASN memiliki hak dan kesempatan untuk
mengembangkan kompetensi. Pengembangan kompetensi yang dilakukan antara
lain melalui pendidikan dan pelatihan, seminar, kursus, dan penataran. Lebih lanjut
pada Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawali
Negeri Sipil, hak ASN (dalam hal ini PNS) untuk mendapatkan pengembangan
kompetensi diperkuat sebagaimana bunyi Pasal 203 ayat (4), yaitu pengembangan
kompetensi bagi setiap PNS dilakukan paling sedikit 20 (dua puluh) jam pelajaran
dalam satu tahun. Sesuai UU Nomor 5 tahun 2014, posisi ASN adalah sebagai
sebuah profesi, dimana didalamnya terdapat pengembangan karir yang jelas.
Dengan demikian, setiap ASN haruslah profesional dalam melaksanakan tugas dan
fungsinya, baik sebagai pelayan publik, pelaksana kebijakan publik dan perekat
pemersatu bangsa. Pemberlakuan Peraturan LAN RI Nomor 5 tahun 2022
sebagaimana diubah dengan peraturan LAN RI Nomor 6 tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Pelatihan Struktural Kepemimpinan, dan ketentuan pasal 213 —
215 PP 11 Tahun 2017, sebagaimana diubah dengan PP 17 tahun 2020 tentang
Manajemen PNS yang mengisyaratkan penguatan kompetensi teknis, kompetensi

sosio kultural, dan manajerial oleh lembaga pelatihan yang terakreditasi.

Untuk membentuk ASN vyang profesional melalui pelatihan, Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD) Provinsi Lampung
dituntut profesional dalam menyelenggarakan pelatihan. Sikap profesional sendiri
identik dengan profesionalisme. Menurut H. Sumitro Maskun (1997),
profesionalisme merupakan suatu bentuk atau bidang kegiatan yang dapat
memberikan pelayanan dengan spesialisasi/kualiti dan intelektualitas yang tinggi.
Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 52 tahun 2019, Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD) Provinsi Lampung bertugas
melaksanakan pengembangan SDM aparatur dan non aparatur guna mendukung
target pembangunan daerah dibidang penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah
provinsi dan kabupaten/kota sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang
berlaku. Sebagai lembaga pelatihan pemerintah di daerah, BPSDMD Provinsi

Lampung ditugaskan untuk membentuk ASN Daerah yang kompeten dan
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profesional, terlebih dalam kondisi lingkungan regional dan global yang sangat
dinamis perubahannya, ASN dituntut untuk lebih kompetitif dan berpikir inovatif.
Untuk memenuhi hal tersebut, peran BPSDMD diharapkan bukan hanya sebagai
institusi penyelenggara pelatihan, namun sebagai institusi pencetak agen perubahan
melalui kualitas alumni pelatihan. Tuntutan penyelenggaraan pelatihan yang
berkualitas dari organisasi BPSDMD, diharapkan dapat menjawab kebutuhan ASN
daerah yang profesional, guna mendukung agenda kerja Gubernur Lampung yaitu
mereformasi birokrasi untuk meningkatkan efektivitas pemerintah dengan
menciptakan sistem kerja berbasis kinerja dan kompetensi, serta mendukung
komitmen Pemerintah Provinsi Lampung dalam mencapai Misi 2 yaitu:
“Mewujudkan good governance untuk meningkatkan kualitas dan pemerataan
pelayanan publik”, melalui pembenahan dan peningkatan kualitas birokrasi
Pemerintah Daerah dengan penerapan manajemen Pegawai Negeri Sipil guna

mewujudkan ASN yang profesional dalam pembangunan dan pelayanan publik.

Terkait pelatihan, kualitas penyelenggaraan berkaitan erat dengan sejauh
mana penyelenggaraan pelatihan mempunyai kesesuaian dengan standar yang telah
ditentukan sebelumnya. Kualitas penyelenggaraan pelatihan sangat penting untuk
menjamin bahwa sistem pelatihan aparatur memberikan manfaat yang sangat besar
bagi peserta dan organisasinya. Mutu penyelenggaraan pelatihan bersifat
menyeluruh mulai dari masukan (input), proses hingga sampai pada proses keluaran
(output). Adapun penilaian mutu penyelenggaraan pelatihan aparatur dilakukan

oleh Lembaga Administrasi Negara.

Edah Jubaedah et.al (2008) menjelaskan bahwa Lembaga Administasi
Negara (LAN) sebagai instansi pembina menerapkan pendekatan Total Quality
Management (TQM) dalam pembinaan penyelenggaraan pelatihan aparatur.
Konsep ini meliputi penetapan standar kualitas, pelaksanaan jaminan kualitas dan
pelaksanaan kontrol kualitas. Ketiga komponen tersebut sangat terkait satu sama
lainnya. Penerapan standar dijabarkan kedalam penetapan berbagai bentuk
pedoman pelatihan. Sedangkan jaminan kualitas salah satunya diwujudkan dalam

bentuk penerapan sistem akreditasi lembaga-lembaga diklat dalam
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menyelenggarakan program diklat. Adapun pelaksanaan kontrol kualitas dijabarkan
dalam bentuk pengawasan terhadap kualitas penyelenggaraan diklat itu sendiri.

Penerapan akreditasi dalam penyelenggaraan pelatihan merupakan amanah
dari kebijakan Peraturan Pemerintah nomor 101 Tahun 2000 tentang Pendidikan
dan Pelatihan Jabatan Pegawai, yang dituangkan dalam kebijakan operasional yang
terakhir kali diperbaharui melalui Peraturan LAN Nomor 13 Tahun 2020 tentang
Akreditasi Pelatihan. Dalam pedoman tersebut disebutkan bahwa untuk penjaminan
mutu untuk menjamin kualitas, efisiensi, efektivitas, dan akuntabilitas
penyelenggaraan pelatihan pegawai Aparatur Sipil Negara, perlu dilakukan
akreditasi pelatihan struktural, pelatihan teknis, pelatihan fungsional, pelatihan

sosial kultural, dan pelatihan dasar calon Pegawai Negeri Sipil.

Selanjutnya dijelaskan pula bahwa akreditasi adalah penilaian kelayakan
pelatihan sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh Lembaga Administrasi
Negara. Adapun kelayakan tersebut didasarkan pada penilaian akreditasi lembaga
dan penilaian akreditasi program. Akreditasi dilakukan melalui penilaian secara
komprehensip dan bertujuan agar penyelenggaraan pelatihan pada semua lingkup
mengacu pada standar nasional penyelenggaraan pelatihan. Tujuan utama
penerapan standarisasi adalah mendapatkan hasil (output) yang berkualitas dan
dapat dipertanggungjawabkan pada semua tingkatan pelaksana. Standarisasi
memuat kaidah-kaidah, aturan-aturan, norma dan etika yang mengikat untuk diikuti
oleh semua pihak sebagai pengguna dari standar dimaksud. Pemenuhan terhadap
seluruh aspek standar akreditasi dapat menjadi barometer bagi lembaga pelatihan

terhadap kualitas kelayakan dan kinerja yang telah dilakukan.

Berkenaan dengan akreditasi tersebut, Lembaga Administrasi Negara sesuai
dengan kewenangannya dalam pasal 44 UU 5 tahun 2014, telah menilai
kelayakan/akreditasi berkaitan dengan program pelatihan kepemimpinan dan latsar,
sebagaimana tertuang dalam surat nomor 2714/k.1/PDP.09 tanggal 28 april 2022
tentang penyampaian status akreditasi BPSDMD Provinsi Lampung tahun 2022,

dimana terdapat 10 (sepuluh) catatan perbaikan, yaitu:
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10.

Perlu meningkatkan kualitas sarana dan prasarana untuk penyelenggaraan
pelatihan terutama untuk asrama pelatihan dan teknologi informasi serta
dilakukan pemeliharaan secara berkala.

Perlu meningkatkan komunikasi dan koordinasi ditingkat pengelola atau
manajemen pelatihan baik secara internal maupun eksternal dari lembaga
pelatihan.

Perlu didorong pemenuhan formasi widyaiswara melalui pengadaan pegawai
(rekruitmen CPNS).

Perlu memfungsikan dan memaksimalkan peran tim penjaminan mutu dalam
melakukan monitoring dan evaluasi dan dilakukan tindak lanjut atas hasil
monitoring dan evaluasi tersebut.

Mendorong tenaga pengajar untuk memiliki pengalaman kerja diluar kegiatan
belajar mengajar yang dapat memperkuat kompetensi penguasaan pelatihan
dan pengembangan profesi tenaga pengajar.

Perlu pengembangan sistem informasi penyelenggaraan pelatihan (website,
aplikasi pembelajaran, dan complaint handling). Sistem informasi ini juga
digunakan untuk melakukan diseminasi produk pembelajaran sehingga
stakeholders eksternal dapat memanfaatkan hasil-hasil pembelajaran

Perlu adanya mekanisme yang jelas dalam pelaksanaan penguatan Kompetensi
Teknis Bidang Tugas (PKTBT) untuk latsar CPNS dan disampaikan kepada
instansi pengirim peserta

Perlu ditingkatkan kualitas pengelolaan produk pelatihan yang memanfaatkan
media teknologi informasi

Perlu mengoptimalkan penerapan manajemen pengetahuan dan inovasi di
lembaga pelatihan

Perlu mendorong percepatan penerapan kebijakan pelatihan terbaru yang telah
diterbitkan LAN seperti penerapan digitalisasi surat keterangan pelatihan (e-

STTP) dan pelaksanaan latsar CPNS secara blended learning

Terkait kualitas penyelenggaraan pelatihan, Badan Pengembangan Sumber

Daya Manusia (BPSDM) Daerah Provinsi Lampung masih mengupayakan
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optimalisasi dalam menjaga kualitas penyelenggaraan pelatihan. Indikatornya dapat
dinilai dari hasil capaian penilaian re akreditasi BPSDM Daerah Provinsi Lampung
pada periode mei tahun ini (2022). Capaian predikat B untuk nilai reakreditasi
program pelatihan (Latsar CPNS, PKP dan PKA) yang diselenggarakan BPSDM
serta predikat B untuk nilai reakreditasi lembaga, belumlah sesuai dengan target
sasaran yang ditetapkan organisasi dalam Renstra BPSDM Provinsi Lampung
2019-2024 yaitu akreditasi A (lihat tabel 1). Untuk itu BPSDMD Provinsi Lampung
memandang perlu melakukan upaya-upaya perbaikan secara konkret melalui
langkah-langkah strategis yang diambil oleh BPSDMD dalam rangka tercapainya

sasaran organisasi.

Tabel 1. INDIKATOR KINERJA BADAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA DAERAH PROVINSI LAMPUNG YANG
MENGACU PADA TUJUAN DAN SASARAN RPIJMD

Kondisi Kondisi
Kinerja Target Capaian Setiap Tahun Kinerja
No. | Indikator aV.Va' ak_hlr
periode periode
RPJMD | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RPJIJMD
(2018) (2024)
(©) () (©) (4) (©) (6) (@) (8) 9) (10)
1. | Persentase | 7,65% | 12,54% | 20,28% | 25,34% | 32,39% | 38,30% | 48,40% | 48,40%
Aparatur
yang
Memiliki
Sertifikat
Diklat
2. | Nilai B B B B A A A A
Akreditasi

Sumber: Renstra BPSDMD Provinsi Lampung, 2019-2024

Untuk kepentingan tersebut Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Lampung dalam jangka 5 (lima) tahun kedepan secara konsisten
berupaya membangun kompetensi sumber daya aparatur Pemerintah Provinsi
Lampung yang profesional melalui pelaksanaan kegiatan pengembangan
kompetensi aparatur. Disamping itu untuk mendukung kualitas alumni diklat yang
dihasilkan, Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi
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Lampung juga berupaya meningkatkan kualitas pengelolaan dan penyelenggaraan
diklat/pengembangan kompetensi yang dilakukan. Strategi peningkatan kualitas
pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung melalui pencapaian standar akreditasi
sesuai dengan Surat Kepala Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia
(LAN-RI) Nomor 2714/K.1/PDP.09 Tanggal 28 April 2022 perihal Penyampaian
Status Akreditasi BPSDMD Provinsi Lampung Tahun 2022.

I. Latar Belakang Kebijakan

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah,
memberi kesempatan dan kewenangan yang lebih luas pada daerah untuk mengatur
dan menyelenggarakan urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat menurut
prakarsa dan kreatifitas masing-masing. Hal ini dilakukan pemerintah daerah
berdasarkan aspirasi masyarakat sesuai dengan kewenangan yang dimiliki dan
mengacu pada peraturan perundang-undangan yang berlaku. Pemberian
kewenangan pada daerah dimaksudkan untuk mempercepat terwujudnya
kesejahteraan masyarakat, melalui peningkatan pelayanan publik, pemberdayaan
dan peran serta masyarakat, serta meningkatkan daya saing daerah dengan
memperhatikan prinsip demokrasi, pemerataan, keadilan, keistimewaan dan

kekhususan daerah.

Mandatory Undang-undang nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara, dimana sistem manajemen ASN berbasis merit dilakukan untuk mencapai
birokrasi yang efisien, efektif, bersih, akuntabel dan melayani. Adapun melalui
Peraturan Kepala LAN Nomor 13 tahun 2020 disebutkan bahwa untuk penjaminan
mutu untuk menjamin kualitas, efisiensi, efektivitas, dan akuntabilitas
penyelenggaraan pelatihan pegawai Aparatur Sipil Negara, perlu dilakukan
akreditasi pelatihan struktural, pelatihan teknis, pelatihan fungsional, pelatihan
sosial kultural, dan pelatihan dasar calon Pegawai Negeri Sipil.
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1. Visi, Misi dan Program Kepala Daerah

Pembangunan jangka panjang daerah Provinsi Lampung pada periode RPJPD
2005-2025 diarahkan untuk mencapai tingkat kemajuan dan kesejahteraan yang
berkeadilan seperti yang diinginkan. Sejalan dengan hal tersebut dalam RPJM ke
empat Daerah Provinsi Lampung (RPJMD 2020-2025), Visi pembangunan daerah
yang dituangkan dalam RPJMD adalah visi pembangunan Kepala dan Wakil
Kepala Daerah terpilih yang disampaikan pada waktu proses pemilihan Kepala
Daerah. Adapun Visi pembangunan Provinsi Lampung periode 2019-2024 adalah
“Rakyat Lampung Berjaya”. Memperhatikan Visi pembangunan tersebut,
diharapkan Masyarakat Lampung menjadi "subyek utama" dalam pembangunan
daerah dan dalam membangun kesejahteraannya. Pembangunan dapat terwujud jika
didukung adanya rasa aman dan tentram bagi masyarakat dan investor, didukung

oleh sarana dan prasarana pelayanan publik yang baik dan merata.

Selanjutnya Visi "Rakyat Lampung Berjaya™ tersebut dimaksudkan sebagai
masyarakat yang memenuhi kondisi sebagai berikut:

a. Kehidupan masyarakat yang aman. Agar semua masyarakat dapat
melaksanakan aktivitas sosial, budaya dan ekonomi dalam suasana yang aman,
tertib dan tentram tanpa ada gangguan dan tekanan dari pihak manapun, serta
tanpa adanya konflik sosial antar kelompok masyarakat sehingga masyarakat
dapat hidup lebih berbudaya, produktif dan berkembang. Pada sisi lain, kondisi
daerah yang aman juga akan meningkatkan minat investasi yang pada gilirannya
akan menciptakan kesempatan kerja.

b. Kehidupan masyarakat yang berbudaya. Adalah kondisi masyarakat yang
cerdas (smart) dalam mengembangkan potensi dirinya, yang didukung dengan
pendidikan yang baik dan merata, lebih memahami demokrasi, lebih kreatif
(inovatif) dan produktif dalam berkarya, serta lebih siap berinteraksi (dan
beradaptasi) dengan perubahan dan masyarakat global, serta tidak mudah
terprovokasi oleh pengaruh-pengaruh  yang kontraproduktif terhadap

pembangunan.
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Kehidupan masyarakat yang maju dan berdaya saing. Adalah kondisi
kehidupan yang lebih produktif yang didukung dengan sarana dan prasarana
pelayanan publik yang baik dan merata, sehingga masyarakat siap beradaptasi
dengan teknologi dalam memanfaatkan peluang, termasuk dalam persaingan
global.

Kehidupan yang sejahtera. Adalah kondisi masyarakat yang terlepas dari
kemiskinan dan keterbelakangan yang dicirikan dengan kehidupan yang sehat,
pendapatan yang lebih baik dan lebih merata, tercukupinya kebutuhan sandang,

pangan, papan, pendidikan, dan kesehatan.

. Kesemua kondisi tersebut di atas adalah selaras dan mendukung untuk

tercapainya visi yang telah digariskan melalui Rencana Pembangunan Jangka
Panjang Daerah (RPJPD) Provinsi Lampung Tahun 2005-2025.

Dalam rangka mencapai visi "Rakyat Lampung Berjaya", misi pembangunan

daerah tahun 2019 — 2024 ditetapkan sebagai berikut:

a.

Misi 1. Menciptakan kehidupan yang religius (agamis), berbudaya, aman
dan damai.
Misi 2. Mewujudkan good governance untuk meningkatkan kualitas dan

pemerataan pelayanan publik.

. Misi 3. Mengembangkan upaya perlindungan anak, pemberdayaan perempuan

dan kaum difabel.

Misi 4. Mengembangkan infrastruktur guna meningkatkan efisiensi produksi
dan konektifitas wilayah.

Misi 5.  Membangun kekuatan ekonomi masyarakat berbasis pertanian dan
wilayah perdesaan yang seimbang dengan wilayah perkotaan.

Misi 6. Mewujudkan pembangunan daerah berkelanjutan untuk kesejahteraan

bersama.

Visi dan Misi Gubernur dan Wakil Gubernur Lampung terpilih yang termuat

dalam RPJMD Provinsi Lampung (2019-2024) merupakan pedoman bagi Badan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Lampung dalam menyusun

program kerjanya selama 5 (lima) tahun. Secara spesifik BPSDM Provinsi
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Lampung bertugas mewujudkan Visi dan Misi pembangunan Provinsi Lampung,
tepatnya mendukung capaian misi 2 (dua) yaitu: “Mewujudkan *‘good
governance' untuk meningkatkan kualitas dan pemerataan pelayanan
publik”. Selanjutnya tugas tersebut secara instruksional dijabarkan kedalam
program kegiatan BPSDM yang termuat dalam RENSTRA BPSDM Provinsi
Lampung tahun 2019-2024. Dimensi pembangunan Aparatur Provinsi Lampung
pada Renstra Tahun 2019-2024, merupakan penjabaran dari Misi 2 Gubernur
Lampung yang termuat dalam RPIJMD Provinsi Lampung Tahun 2019-2024, untuk
mendukung agenda kerja kepala daerah yaitu: Mereformasi birokrasi untuk
meningkatkan efektivitas pemerintah dengan menciptakan sistem kerja berbasis
kinerja dan kompetensi serta mendukung komitmen Pemerintah Provinsi Lampung
untuk membenahi dan meningkatkan kualitas birokrasi Pemerintah Daerah melalui
manajemen Pegawai Negeri Sipil dalam upaya mewujudkan ASN yang profesional

dalam pembangunan dan pelayanan publik.

2. Fungsi Dan Tugas Pokok

Peraturan Gubernur Lampung Nomor 59 tahun 2021 tentang Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Badan
Pengemhangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Lampung, pada Pasal 610
(1) menyebutkan bahwa Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
mempunyai tugas melaksanakan pengembangan sumber daya manusia aparatur dan
non aparatur guna mendukung target pembangunan daerah di bidang
penyelenggaraan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan pemerintahan
daerah provinsi dan kabupaten/kota sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana dimaksud di atas, Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah, mempunyai fungsi:
a. penyusunan kebijakan  teknis, rencana, dan program
pengembangan sumber daya manusia provinsi;

b. penyelenggaraan pengembangan kompetensi di lingkungan pemerintahan
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provinsi dan kabupaten/kota;

penyelenggaraan sertifikasi kompetensi di lingkungan pemerintah provinsi dan
kabupaten/kota;

pemantauan, evaluasi dan pelaporan atas pelaksanaan pengembangan sumber
daya manusia aparatur di provinsi dan kabupaten/kota;

pelaksanaan pengembangan kompetensi bagi Sumber Daya Manusia non
aparatur guna mendukung pencapaian target pembangunan daerah;

pelaksanaan administrasi Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah;

pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Gubernur.

Dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya, Badan Pengembangan

Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD) Provinsi Lampung dipimpin oleh

seorang Kepala Badan yang membawahi 1 (satu) Sekretariat dan 4 (empat) bidang.

Adapun struktur organisasi kelembagaan BPSDMD Provinsi Lampung sebagai
berikut:

a.
b.

o o

>« o

Kepala Badan;

Sekretariat;

Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Inti;

Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Umum dan Fungsional;
Bidang Pengembangan Kompetensi Manajerial

Bidang Sertifikasi Kompetensi dan Pengelolaan Kelembagaan;
Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD)

Kelompok Jabatan Fungsional

Gambaran struktur organisasi BPSDMD Provinsi Lampung secara menyeluruh

dapat dilihat pada bagan struktur dibawabh ini:
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Gambar 1. Bagan Struktur Organisasi BPSDMD Provinsi Lampung

3. Sumber Daya Manusia (SDM)

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah Provinsi didukung oleh sumber daya manusia sebanyak 108
orang yang terdiri dari 96 orang berstatus PNS, dan 12 orang merupakan tenaga
PTHL, secara rinci dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 2. SDM Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
Provinsi Lampung Berdasarkan Jenjang Pendidikan
S3 S2 s1 D3 SLTA SLTP SD Jumlah
PNS - 51 7 1 12 - 3 74
Wi 3 19 - - - - 22
CPNS - - - - - - - -
PTHL - - 3 1 6 - 2 12
Jumlah 3 70 10 2 18 - 5 108

Sumber: BPSDMD Provinsi Lampung 2022

Dengan dukungan SDM yang ada, BPSDMD Provinsi Lampung berupaya

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, dalam rangka mendukung terwujudnya
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komitmen Pemerintah Provinsi Lampung guna melaksanakan Muisi-2
“Mewujudkan "good governance” untuk meningkatkan kualitas dan pemerataan
pelayanan publik”, yaitu salah satunya dengan membenahi dan meningkatkan
kualitas birokrasi Pemerintah Daerah melalui manajemen Pegawai Negeri Sipil
dalam upaya mewujudkan ASN yang profesional dalam pembangunan dan
pelayanan publik. Sejalan dengan komitmen tersebut, BPSDM Daerah Provinsi
Lampung sebagai institusi yang melaksanakan tugas dan fungsi penyelenggaraan
pelatihan dituntut untuk berperan aktif menghasilkan dan mewujudkan ASN yang
profesional melalui pengembangan kompetensi bagi ASN. Tentunya bukanlah hal
yang mudah bagi Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi
Lampung untuk membentuk aparatur yang professional, siap melayani, dan bebas
kolusi, korupsi dan nepotisme, serta bekerja secara efektif dan efesien. Untuk
mewujudkan hal tersebut, harus dibarengi dengan tata kelola program/kegiatan
pelatihan yang efektif dan efesien, serta mengedepankan kualitas penyelenggaraan

pelatihan.

Dewasa ini, diperlukan pelatihan yang berkualitas dengan kelayakan
penyelenggaraan pelatihan sesuai dengan standar yang ditetapkan, menjadi tolak
ukur penilaian kualitas kelayakan penyelenggaraan pelatihan oleh LAN RI. Badan
Pengembangan Sumberdaya Manusia Daerah (BPSDMD) Provinsi Lampung
adalah satu-satunya lembaga pelatihan aparatur yang mendapat akreditasi dari
Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia untuk menyelenggarakan
kegiatan pelatihan bagi aparatur di Lampung, khususnya Pelatihan Kepemimpinan
Administrator, Pelatihan Kepemimpinan Pengawas serta pelatihan dasar bagi
calon pegawai negeri sipil (Latsar CPNS). Berdasarkan hasil re akreditasi,
BPSDMD Provinsi Lampung belum mengalami peningkatan dalam status
akreditasi program. Status akreditasi B masih sama disandang oleh BPSDM seperti
status pada penilaian periode sebelumnya. Selain masih jauh dari target sasaran
organisasi dalam Renstra BPSDM Provinsi Lampung tahun 2019-2004 (akreditasi
A), status B tersebut dapat juga menjadi peringatan bagi BPSDM, apabila pada

penilaian berikutnya tidak juga mengalami peningkatan atau bahkan mengalami
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penurunan di bawah status C (tidak terakreditasi program), maka Badan
Pengembangan Sumberdaya Manusia Daerah Provinsi Lampung hanya dapat
menyelenggarakan program pelatihan tertentu dan harus dengan adanya
penjaminan mutu dari LAN, Instansi Teknis, Instansi Fungsional atau Lembaga
Penyelenggara Pelatihan Terakreditasi paling rendah kategori B, apabila
memperoleh status tidak terakreditasi dalam Akreditasi Program (Perlan 13 tahun
2020 pasal 28 ayat (1) poin b). Dengan issue-issue strategis yang ada maka
diperlukan analisis riil untuk kemudian menjadi dasar pertimbangan langkah

strategis untuk mengatasi kesenjangan/gap yang terjadi pada kondisi saat ini.
I1. KONDISI SAAT INI

Untuk mendapatkan gambaran kondisi BPSDMD Provinsi Lampung saat ini,
diperlukan analisa terhadap faktor eksternal dan faktor internal organisasi,
khususnya tinjauan terhadap issue/permasalahan yang dihadapi dan menjadi
gagasan perubahan sebagai berikut:

1. Isu-isu internal yang dihadapi oleh BPSDMD Provinsi Lampung melalui
identifikasi permasalahan berdasarkan tugas pokok dan fungsi, yaitu:

a. Belum optimalnya kualitas penyelenggaraan pelatihan di BPSDMD
Provinsi Lampung berdasarkan hasil penilaian akreditasi program dari LAN
RI

b. Belum optimalnya tata kelola program/kegiatan pelatihan yang efektif dan
efisien

c. Belum optimalnya penyelenggaraan pelatihan berbasis teknologi informasi

2. lsu-isu secara eksternal. Beberapa isu strategis dari sisi eksternal organisasi
yaitu:

a. Adanya sanksi dari LAN RI yang menyebutkan bahwa status akreditasi
lembaga penyelenggara dibawah nilai 81,00 dan status akreditasi program
dibawah C tidak dapat menyelenggarakan pelatihan, memaksa BPSDM
Provinsi Lampung untuk meningkatkan status akreditasi atau minimal

mempertahankan yang dimiliki saat ini
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b. Adanya tuntutan masyarakat/peserta  diklat terhadap  kualitas
penyelenggaraan pelatihan yang dilakukan BPSDMD Provinsi Lampung

c. Mandatory UU No.5 Tahun 2014 tentang ASN, dimana sistem manajemen
ASN berbasis merit dilakukan untuk mencapai birokrasi yang efisien,
efektif, bersih, akuntabel dan melayani. Untuk itu perlu diperkuat
implementasi manajemen ASN berbasis merit melalui pengembangan

kompetensi sebagai bagian dari pengembangan karir ASN

Selanjutnya dilakukan analisis terhadap isu-isu diatas dengan menggunakan
pendekatan ASTRID (Aktual, Strategis, Transformatif, Relevan, Inovatif dan Dapat
diintervensi) sebagaimana terlihat pada tabel berikut dibawah ini.

Tabel 3. Analisis Isu Strategis Pendekatan Model Astrid

Kriteria Isu Strategis Pendekatan Model
Astrid

Isu Strategis/
Masalah

Dapat | Jum |Pering
diinter | lah kat

No.

2. | Belum optimalnya | 15 15 19 15 20 15 98 Il
tata kelola
program/kegiatan
pelatihan yang efektif
dan efisien

3. | Belum optimalnya | 15 15 19 15 20 15 99 I
penyelenggaraan
pelatihan berbasis
teknologi informasi

4. | Adanya  ketentuan | 15 15 18 15 19 15 97 | IV
dari LAN RI yang
menyebutkan bahwa
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No.

Isu Strategis/
Masalah

Kriteria Isu Strategis Pendekatan Model
Astrid

Aktu
al
(15)

Spesi
fik
(15)

Transfor
Matif
(20)

Rele
van
(15)

Ino
vatif
(20)

Dapat
diinter

vensi

(15)

Jum
lah

Pering
kat

status akreditasi
lembaga
penyelenggara
dibawah nilai 81,00
dan  atau  status
akreditasi  program
dibawah C hanya
dapat
menyelenggarakan
pelatihan jenis
tertentu dengan
penjaminan mutu dari
LAN, Instansi Teknis,
Instansi  Fungsional
atau Lembaga
Penyelenggara
Pelatihan
Terakreditasi  paling
rendah kategori B,
memaksa  BPSDM
Provinsi ~ Lampung
untuk meningkatkan
status akreditasi atau
minimal
mempertahankan
yang dimiliki saat ini

Adanya tuntutan
masyarakat/peserta
diklat terhadap
kualitas
penyelenggaraan
pelatihan yang
dilakukan BPSDMD
Provinsi Lampung

15

15

18

15

17

15

95

Mandatory UU No.5
Tahun 2014 tentang
ASN, dimana sistem
manajemen ASN
berbasis merit
dilakukan untuk

15

15

15

15

18

15

93

VI
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No.

Kriteria Isu Strategis Pendekatan Model
Astrid

Isu Strategis/

Masalah Aktu | Spesi | Transfor| Rele Ino

al fik Matif van | vatif

@) | @5 | (0) | (15) | (20) | VoS

(15)

mencapai  birokrasi
yang efisien, efektif,
bersih, akuntabel dan
melayani. Untuk itu
perlu diperkuat
implementasi
manajemen ASN
berbasis merit melalui
pengembangan
kompetensi  sebagai
bagian dari
pengembangan karir
ASN

Berdasarkan hasil analisis ASTRID, didapat isu yang paling strategis atau
prioritas untuk diangkat, yaitu Belum optimalnya kualitas penyelenggaraan
pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung berdasarkan hasil penilaian akreditasi

program dari LAN RI.
I11. Diagnosis Organisasi

Dari isu strategis yaitu “Belum optimalnya kualitas penyelenggaraan
pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung berdasarkan hasil penilaian akreditasi
program dari LAN RI”, selanjutnya dilakukan diagnosa organisasi dengan
menggunakan “STAR MODEL” untuk mengetahui faktor penyebab dan gagasan
pemecahan. Dari STAR MODEL akan dijelaskan antara Strategi, Struktur, Sumber
daya, informasi dan keputusan, serta Reward, dimana kelima model ini saling
berhubungan untuk mempengaruhi perilaku setiap anggota organisasi dan

diteruskan dalam kinerja dan budaya kerja organisasi.

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. II Angkatan XXVIII 7!
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Tabel 4. STAR MODEL

Sinergi
Kategori Kategori yang
.| Kondisi Saat ini | yang Perlu _.perlu . Rencana Solusi
Kategori . . b diintervensi .
Setiap Kategori d||ntqr dengan Inovasi
vensi .
kategori
lainnya
STRUKTUR | Koordinasi dan| Pengelolaan Pelaksanaan
komunikasi manajemen Focus group
antara pengelola/| pelatihan discussion
manajemen
pelatihan  baik
secara internal
maupun
eksternal masih
kurang
STRATEGI | Pelatihan masih | Sumber Penyiapan 1. Mengembang
bersifat klasikal | daya baik | sarana kan  sistem
dan belum | itu SDM | prasarana informasi
maksimal maupun teknologi pelatihan
memanfaatkan | sarana informasi dan (modul,
teknologi prasarana | pemeliharaan website,
informasi nya aplikasi
pembelajaran
dan complaint
handling, (e-
STTP)

. Tersusunnya
metode
pelatihan
MOOC
((Massive
Open Online
Course))

. Penerapan
Corporate
University di
BPSDMD
Provinsi
Lampung

SUMBER | 1. Kuantitas WI | Strategi Pengembangan| 1. Pengembangan
DAYA masih kurang | peningkatan kapasitas WI tenaga profesi
2. Sarana layanan dapat pengajar
prasarana pelatihan | membantu
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Sinergi
Kategori Kategori yang
. -~ perlu .
Kategori Kor_1d|S| Saatln_l yang Perlu diintervensi Rencana Splu3|
Setiap Kategori diinter q Inovasi
vensi engan
kategori
lainnya
untuk dengan pelaksanaan 2. Pemenuhan
pelatihan dan | penggunaan metode formasi WI
teknologi teknologi | pembelajaran | 3. Pemenuhan
informasi informasi | online standar
masih belum kualitas sarana
memadai dan prasarana
untuk
penyelenggara
an pelatihan,
terutama untuk
asrama
pelatihan dan
teknologi
informasi
INFORMASI| 1. Pengelolaan Hasil 1. Pemenuhan
DAN data koordinasi data-data
KEPUTUSA | penyelenggar dan pelatihan
N aan pelatihan komunikasi sesuai
belum tingkat penilaian
optimal internal  dan akreditasi
2. Penjaminan eksternal 2. Pemenuhan
mutu data hasil
pelatihan monitoring
masih kurang dan evaluasi
tim
penjaminan
mutu pelatihan
SISTEM Belum ada Terlayaninya | Peningkatan
REWARD peserta kualitas
dengan pelatihan  dan
pelatihanyang | status akreditasi
berkualitas program
BPSDMD
Provinsi
Lampung

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII
Tahun 2022




LAPORAN PROYEK PERUBAHAN
YURNALIS, S.IP.,M.Si 2022

a. Alur Pikir

Alur pikir dalam rancangan Proyek Perubahan ini menggunakan Alur Pikir

Komprehensif Diagnosa Organisasi yang digambarkan dalam bagan dibawah ini:

Penyebab __

n —y -

Belum  optimalnya
tata kelola
program/kegiatan

pelatihan yang efektif
dan efisien

BPSDMD Belum
mempunyai strategi
yang terorganisir

untuk peningkatan
kualitas pelatihan di
BPSDMD

Kuantitas SDM WI dan
pengembangan
kapasitas masih
kurang, serta fasilitas
Sarana prasarana untuk
pelatihan dan teknologi
informasi belum
memadai

KONDISI BILA DIBIARKAN
- Penyelenggaraan pelatihan tidak berjalan efektif dan

Peningkatan Kualitas
Pelatihan di BPSDMD

Kondisi saat ini

. Provinsi Lampung

Solusi melalui pencapaian

standar akreditasi

L ] — - -
Status kelayakan
akreditasi program
BPSDM Provinsi
Lampung masih
dibawah target
sasaran organisasi
dalam Renstra
BPSDMD 2019-

1. Capaian Jangka
Pendek:
Meningkatnya
kapasitas lembaga
pelatihan dan tata
kelola
penyelenggaras
pelatihan

Kondisi yg diharapkan

2024 - Meningkatnya
Mutu Status kelayakan
penyelenggaraan akreditasi program
pelatihan di 2 BPSDM Provinsi
BPSDMD belum apaian Kinerja Lampung sesuai
maksimal Jangka Panjang : target sasaran

Terpenuhinya
SDM dan sarz { standar kelayakan
prasarana pelatiffan penyelenggaraan
belum sesuai standar  pelatihan yang

yang ditentukan disyaratkan

organisasi dalam
Renstra BPSDMD
2019-2024

- Meningkatnya mutu
penyelenggaraan
pelatihan di
BPSDMD

\ - Terpenuhinya SDM

dan sarana prasarana
\ pelatihan sesuai
4 standar yang
ditentukan

efisien

- BPSDMD Provinsi Lampung dapat tidak terakreditasi

apabila status akreditasi Lembaga Penyelenggara
Pelatihan dibawah nilai 81,00, dan status akreditasi
program di bawah C, dan hanya dapat melakukan
jenis tertentu dengan adanya penjaminan mutu dari
LAN, Instansi Teknis, Instansi Fungsional atau
Lembaga Penyelenggara Pelatihan Terakreditasi
paling rendah kategori B

- Kualitas pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung

menurun

Gambar 2. Alur Pikir Komprehensif
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Adapun penjelasan alur pikir komperehensif dalam tabel dibawah ini.

Tabel 5. Penerapan Alur Pikir Komperehensif Diagnosa Organisasi

SOLUSI YG
DAMPAK BILA KONDISI KONDISI YG
N | HENI SR ISU DIBIARKAN | SEKARANG | DIHARAPKAN IEFSI\E/'XI.}II';
1. a. Belum | BPSDMD Provinsi Status Meningkatnya TUJUAN :
optimalnya | Lampung dapat kelayakan Status kelayakan
tata kelola | terancam sanksi akreditasi akreditasi Meningkatnya
program/keg | berupa status tidak program program kualitas
iatan terakreditasi apabila BPSDM BPSDM pelatihan di
pelatihan status akreditasi Provinsi Provinsi _ BPSDI\/_ID
.. | Lembaga . | Lampung sesuai | Provinsi
yang efektif Lampung masih
dan efisien Penyt_elengg_ara dibawah target target  sasaran Lampu_ng
Pelatihan dibawah organisasi dalam | melalui
nilai 81,00, dan status | Sasaran Renstra pencapaian
akreditasi program di | Organisasi BPSDMD 2019- | standar
bawah C dalam Renstra | 2024 akreditasi  dan
BPSDMD memenuhi janji
2019-2024 kerja Gubernur
Lampung yang
tertuang dalam
Renstra
BPSDMD
b.BPSDMD Kualitas pelatihan di | Mutu Meningkatnya irovmm
. ampung
Belum BPSDMD Provinsi penyelenggaraa | mutu Tahun 2019-
mempunyai | Lampung menurun n pelatihan penyelenggaraan | ogo4 dengan
strategi yang belum pelatihan di mewujudkan
terorganisir maksimal BPSDMD visi misi
untuk Gubernur
peningkatan Lampung vyaitu
kualitas visi “Rakyat
pelatihan di Lampung
BPSDMD Berjaya’ dengan
misi
“Mewujudkan
Good
Governance
untuk
meningkatkan
kualitas dan
pemeratan
pelayanan
publik”
¢. Kuantitas dan| Penyelenggaraan SDM dan Terpenuhinya
kualitas pelatihan tidak sarana SDM dan sarana
Sarana berjalan efektif dan prasarana prasarana
prasarana efisien pelatihan belum| pejatihan sesuai
untuk sesuai standar | gtandar yang
pelatihan dan yang ditentukan ditentukan
teknologi
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NO

PENYEBAB

DAMPAK BILA
ISU DIBIARKAN

KONDISI
SEKARANG

KONDISI YG
DIHARAPKAN

SOLUSI YG
KREATIF
INOVATIF

informasi
masih belum
memadai

CAPAIAN
KINERJA
JANGKA
PENDEK :
Meningkatnya
kapasitas
lembaga
pelatihan dan tata
kelola
penyelenggaraan
pelatihan

CAPAIAN
KINERJA
JANGKA
MENENGAH :
Terlaksananya
pengembangan
SDM dan model
pelatihan

CAPAIAN
KINERJA
JANGKA
PANJANG :
Terpenuhinya
standar kelayakan
penyelenggaraan
pelatihan yang
disyaratkan

B. Tujuan dan Manfaat Proyek Perubahan

I. Tujuan Proyek Perubahan

Tujuan proyek perubahan ini merupakan tujuan yang akan dicapai pada

pelaksanaan proyek perubahan, dengan Strategi Peningkatan kualitas pelatihan di

BPSDMD Provinsi Lampung melalui pencapaian standar akreditasi. Secara lebih

spesifik tujuan proyek perubahan ini tergambar dalam capaian jangka pendek,

jangka menengah dan jangka panjang, antara lain sebagai berikut :

1. Jangka pendek

Meningkatnya kapasitas lembaga dan tata kelola penyelenggaraan pelatihan di
BPSDMD Provinsi Lampung

Tahun 2022
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2. Jangka Menengah

Terlaksananya pengembangan kapasitas SDM WI dan model pelatihan yang

memanfaatkan teknologi informasi

3. Jangka Panjang

Terpenuhinya standar kelayakan penyelenggaraan pelatihan yang disyaratkan

Il. Manfaat Proyek perubahan

Manfaat dari tersusunnya proyek perubahan ini adalah:

1. Manfaat bagi Pemerintah Provinsi Lampung.

Mendukung realisasi Agenda/janji kerja Gubernur/Wakil Gubernur terkait

dengan Mereformasi birokrasi untuk meningkatkan efektivitas pemerintah

dengan menciptakan sistem kerja berbasis kinerja dan kompetensi, dalam rangka

tercapainya Misi 2: “Mewujudkan Good Governance untuk meningkatkan

kualitas dan pemeratan pelayanan publik”. Sekaligus mendukung komitmen

Pemerintah Provinsi Lampung untuk membenahi dan meningkatkan kualitas

birokrasi Pemerintah Daerah melalui manajemen Pegawai Negeri Sipil dalam

upaya mewujudkan ASN yang profesional dalam pembangunan dan pelayanan

publik, dalam rangka pencapaian misi 2 tersebut.
2. Manfaat bagi BPSDMD Provinsi Lampung.

a.

Sebagai penyelenggara Pilot Project (Pelaksanaan kegiatan yang akan
menjadi contoh kedepannya) dengan menunjukan bahwa program Kerja
terwujud sesuai dengan Perencanaan dan pelaksanaan dengan Strategi
Peningkatan kualitas pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung melalui
pencapaian standar akreditasi.

Dapat memberikan pencitraan yang positif bagi organisasi BPSDMD serta
terselenggaranya Integrasi tugas antara BPSDMD Provinsi dengan BPSDM
Kemendagri Rl maupun BKPSDM Kabupaten/Kota se Provinsi lampung.
Dapat memberikan pelayanan yang berkualitas kepada publik khususnya

peserta pelatihan baik secara luring maupun daring.

. Sebagai bahan rekomendasi kedepannya dalam menentukan arah kebijakan

Kepala Daerah pada Renstra berikutnya.

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII [0
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3. Manfaat bagi PD (Perangkat Daerah) dan BKPSDM Kabupaten/Kota

a.

d.

Tersedianya wadah/tempat bagi organisasinya untuk mendapatkan
pengembangan kompetensi pegawainya secara berkualitas, sehingga
mendorong terciptanya ASN yang profesional dalam pembangunan dan
pelayanan publik.

Peserta pelatihan dapat mendapatkan pengembangan kompetensi yang telah
terintegrasi dengan teknologi informasi

Terjalinya komunikasi dan koordinasi yang baik antar stake holders dalam
pengelolaan pelatihan.

Terbentuknya sinergitas pembangunan ASN di Provinsi Lampung

4. Manfaat bagi publik/peserta diklat

a.

Memberikan rasa kepuasan terhadap peserta melalui layanan
penyelenggaraan pelatihan yang berkualitas/bermutu

Memangkas birokrasi dalam layanan pelatihan melalui sistem informasi
pelatihan yang dibangun BPSDMD Provinsi Lampung

Terpenuhinya hak ASN untuk mengembangkan karirnya salah satunya

melalui pengembangan kompetensi yang dilakukan dengan metode pelatihan

5. Manfaat bagi Pelaksana

a.

Memberikan kesempatan bagi Pelopor Perubahan untuk menggagas ide nya
dalam mewujudkan gagasan yang akan dibangun sesuai harapan untuk
membuktikan Kepemimpinan dalam merancang dan melaksanakan
Perubahan di Badan Pengembangan Sumberdaya Manusia Daerah Provinsi
Lampung

Untuk meningkatkan kemampuan Kepemimpinan dalam membangun
komitmen dan koordinasi dengan berbagai pihak baik secara internal
maupun eksternal

Proyek Perubahan ini merupakan alat mewujudkan Tupoksi BPSDMD
dalam penyelenggaraan pengembangan kompetensi melalui pelatihan yang
berkualitas serta membantu mewujudkan Visi Gubernur Lampung Yyaitu

Rakyat Lampung Berjaya, khususnya melalui capaian Misi 2:
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“Mewujudkan Good Governance untuk meningkatkan kualitas dan
pemeratan pelayanan publik”

Sebagai aktualisasi Kepemimpinan dan Konsep dalam menerapkan materi
pembelajaran PKN Tingkat Il Angkatan Il secara virtual di Bakesbangpol

Provinsi Jawa Barat tahun 2022.

6. Manfaat bagi APWI

Memberikan sarana/wadah untuk pengembangan profesi dan pembelajaran

terhadap metode pelatihan berbasis teknologi informasi.
7. Manfaat bagi Media.

Memberikan relies berita kepuasan publik terhadap peningkatan kualitas

pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung melalui pencapaian standar akreditasi.

8. Manfaat bagi Lembaga pendidikan swasta.

Dapat menjadi rujukan untuk penyelenggaran pelatihan yang berkualitas dan

menjalin kerjasama pelatihan.

C. Output dan Outcome Proyek Perubahan

Output dari proyek perubahan ini berupa rumusan strategi peningkatan

kualitas pelatihan melalui pemenuhan standar akreditasi yaitu:

1. Jangka pendek

Melaksanakan Focus Group Disscusion;

Membangun Komitmen Bersama;

Melaksanakan Pemenuhan data-data visitasi hasil akreditasi;

Pengumpulan data hasil produk pelatihan yang memanfaatkan media
Teknologi informasi;

Mengembangkan sistem informasi pelatihan (modul, website, aplikasi
pembelajaran dan complaint handling serta menyusun bagan alir atau proses
bisnis pelayanan);

Melakukan pelatihan operator atau PIC dan sistem pelayanan;

Sosialisasi kebijakan dan sosialisasi strategi kepada eksternal,
Pelaksanaan/implementasi peningkatan mutu berbasis web dan Penerapan

surat keterangan pelatihan digital (e-STTP);
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- Melakukan supervisi Pelayanan;

- Pelaksanaan gebyar atau kompetisi dari peserta pelatihan akan inovasi;

- Monitoring dan evaluasi;

2. Jangka Menengah

- Terlaksananya pengembangan tenaga profesi pengajar melalui pelatihan,
workshop, dll;

- Terlaksananya Pemenuhan formasi widyaiswara melalui
pengadaan/fungsionalisasi pegawai;

- Tersusunnya metode pelatihan MOOC (Massive Open Online Course) pada
semua jenis pelatihan;

3. Jangka Panjang

- Terlaksananya pengembangan dan pemeliharaan output dan outcome jangka
pendek dan jangka menengah sesuai dengan standar kelayakan yang
disyaratkan dalam ketentuan.

- Pemenuhan standar kualitas sarana dan prasarana untuk penyelenggaraan
pelatihan terutama untuk asrama pelatihan dan teknologi informasi serta
dilakukan pemeliharaan secara berkala

- Memulai rintisan penerapan Corporate University di BPSDM Provinsi

Lampung

Adapun outcomes yang diharapkan adalah meningkatnya kualitas pelayanan
pelatihan di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Lampung, serta

tercapainya status akreditasi yang diharapkan.
D. Tahapan Perubahan Rencana Strategis
I. Rencana Tahapan Proyek Perubahan
Proyek Perubahan ini dilaksanakan sesuai dengan Rencana Tahapan yang
akan dilaksanakan selama proses implementasi proyek perubahan. Rencana tahapan

tersebut dibuat dalam time frame yang telah disesuaikan dengan output dan outcome

yang akan dicapai sesuai tujuan proyek perubahan dalam judul yang diusung.
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Adapun Tahapan Rancangan Proyek Perubahan sesuai rencana strategis proyek

perubahan ini sebagai berikut:

Tabel 6. Time frame Pentahapan (Milestones)

No Jangka Pendek

Jangka Menengah

Jangka Panjang

2 (dua) Bulan
Minggu | Oktober s.d
Minggu IV
November 2022

6 (enam) Bulan
Minggu | November 2022
s.d Minggu | Maret 2023

> 12 (dua belas) bulan

Adapun pentahapan Proyek Perubahan sebagaimana berikut:

1. Jangka Pendek (2 Bulan):

Tahapan Jangka Pendek dilaksanakan selama 2 (dua) bulan yaitu pada Minggu

IV September s.d Minggu IV November 2022, dan untuk mengefektifkan

waktu pada saat dilakukan proses persiapan yaitu meminta persetujuan area

perubahan terhadap Mentor serta berkomunikasi dengan rekan-rekan PD serta

stakeholder lainnya dalam rangka memberikan dukungan dan komitmen dalam

mendukung Proyek Perubahan yang akan dilakukan;

2. Jangka Menengah (Minggu I Oktober 2022 s.d Minggu | Maret 2023)

3. Jangka Panjang (Minggu Il Oktober 2022 s.d Minggu I11 Oktober 2025)

Il. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan (Milestone)

Tabel 7. TAHAPAN RENCANA STRATEGIS PELAKSANAAN PROYEK
PERUBAHAN 2022-2025 (MILESTONEYS)

No Tahapan/Kegiatan | Waktu | Output/Fisik | Hasil

I | Jangka Pendek

1. | Melaksanakan Focus Mg | Oktober | Undangan Terumuskannya

Group Discussion 2022 rapat, tahapan jangka

paparan, pendek
dokumentasi, | menengah dan
Berita acara | panjang  serta
FGD, Draft | terbentuknya
SK Tim | tim efektif aksi
Efektif perubahan.

Tahun 2022
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No Tahapan/Kegiatan Waktu Output/Fisik Hasil

2. | Membangun Komitmen Mg | Oktober | Undangan Terbangunnya
bersama 2022 rapat, komitmen

paparan, bersama
dokumentasi,

Berita acara

rakor

3. | Melaksanakan Pemenuhan | Mg Il s.d Mg | Terpenuhinya | Dokumen data-
data-data  visitasi  hasil | Il Oktober | kebutuhan data sesuai
akreditasi 2022 data data | catatan visitasi

visitasi hasil | terkait  hasil
akreditasi akreditasi

4. | Pengumpulan data hasil | Mg 1l s.d 1ll | Terkumpulnya| Tersedianya
produk pelatihan yang | Oktober 2022 | data hasil dokumen data
memanfaatkan media produk informasi hasil
Teknologi informasi pelatihan yang produk
(Jadwal, evaluasi, laporan) memanfaatkan| pelatihan yang

media memanfaatkan

Teknologi media

informasi Teknologi
informasi

5. | Mengembangkan sistem Mg IV Oktober | Aplikasi siap | Tersedianya
informasi pelatihan semua | 2022 pakai Aplikasi  siap
jenis pelatihan pada setiap (Tersedianya | pakai terkait
Bidang (modul, website, Konten pembelajaran
aplikasi pembelajaran dan modul dan complaint
complaint handling serta BPSDM handling dan
Menyusun bagan alir atau Provinsi upgrade
proses bisnis pelayanan ) lampung dan | website

SOP BPSDM
Pelayanan

Pelatihan

melalui

Aplikasi

Web)

6. | Melakukan pelatihan | Mg IV Oktober | Terlaksananya| Terlatihnya 10
operator atau PIC dan | 2022 Pelatihan PIC yang
sistem pelayanan Operator PIC | tersebar pada

masing masing
bidang

7. | Sosialisasi kebijakan dan | Mg I | Rapat Kegiatan yang
sosialisasi strategi kepada | November sosialisasi dihadiri  oleh
internal maupun eksternal | 2022 kebijakan dan | 15 kab kota,

strategi Sekda dan

kepada
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No Tahapan/Kegiatan Waktu Output/Fisik Hasil
eksternal LAN sebagai
yang dihadiri | lembaga diklat
seluruh
BKPSDM
Kab/Kota se
provinsi
lampung
8. | Pelaksanaan/implementasi | Mg I s.d Mg Il | Layanan Pendaftaran
peningkatan mutu berbasis | November berbasis web | dan  evaluasi
web dan Penerapan surat | 2022 telah bagi  peserta,
keterangan pelatihan terimplement | widyaiswara,
digital (e-STTP) asi dan
penyelenggara
serta
terlaksananya
Penerapan
surat
keterangan
pelatihan
digital (e-
STTP)
9. | Melakukan supervisi | Mg I s.d 111 Telah Supervisi
Pelayanan November terlaksananya | dilakukan pada
2022 supervisi 4 kegiatan
10. | Pelaksanaan gebyar atau Mg. IV Pameran Tersedianya
kompetisi dari peserta November inovasi produk inovasi
pelatihan atas inovasi yang | 2022 peserta peserta
mereka buat pelatihan pelatihan
11. | Monitoring dan evaluasi Mg. IV Terlaksananya| Evaluasi
November monitoring peserta,
2022 dan evaluasi | penyelenggara,
pelatihan dan
widyaiswara
Il | JANGKA MENENGAH
1. | Mengembangkan tenaga | Mg | | Penyediaan Tersedianya
profesi pengajar November anggaran data informasi
2022 s.d Mg | | pengembanga | pengembangan
Maret 2023 n profesi | tenaga profesi
pengajar, pengajar
laporan
pengembanga
n tenaga
profesi
pengajar
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No Tahapan/Kegiatan Waktu Output/Fisik Hasil
2. | Pemenuhan formasi | Mg | Januari Rencana Tersedianya
widyaiswara melalui | 2023 penambahan | dokumen
pengadaan/ fungsionalisasi kebutuhan Rencana
pegawai Widyaiswara, | penambahan
Surat usulan | kebutuhan
formasi Widyaiswara,
CPNS dan Surat
Widyaiswara | usulan formasi
CPNS WI
3. | Menyusun metode | Mg IV penyusunan | Tersedianya
pelatihan MOOC (Massive | Oktober 2022 | metode data informasi
Open Online Course) s.d Mg | Maret | pelatihan penyusunan
2023 MOOC metode
pelatihan
MOOC
Il | JANGKA PANJANG
1. | Pengembangan dan | Mg | Januari | Monev, Tersedianya
pemeliharaan output dan | 2023 s.d Mg Ill | Laporan hasil | data informasi
outcome jangka pendek | Januari 2025 monev Laporan
dan jangka menengah capaian monev capaian
output  dan | output dan
outcome outcome
jangka jangka pendek
pendek dan | dan jangka
jangka menengah dan
menengah tindak lanjut
perbaikan
2. | Pemenuhan standar | Mg | | Penyusunan | Tersedianya
kualitas ~ sarana  dan | November rencana dokumen RAB
prasarana untuk | 2022 s.d Mg | | kebutuhan dan pengadaaan
penyelenggaraan pelatihan | November pemeliharaan | dan
terutama untuk asrama | 2025 barang/asset | pemeliharaan
pelatihan dan teknologi daerah, sarana sarana
informasi serta dilakukan penyusunan | dan prasarana
pemeliharaan secara rencana untuk
berkala anggaran penyelenggara
kegiatan/RAB | an pelatihan
pengadaan dan
pemeliharaan
barang daerah
3. | Memulai rintisan | Mg | Januari | Penyusunan | Tersedianya
penerapan Corporate | 2023 s.d Mg Il | kajian kajian dan
University di  BPSDM | Januari 2025 kebijakan, proposal
Provinsi Lampung undangan penerapan
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No Tahapan/Kegiatan Waktu Output/Fisik Hasil

rapat Corporate
koordinasi, University
Proposal
pembentukan
Corporate
University

I11. Rencana Strategi Marketing

a. ldentifikasi Stakeholder

Strategi marketing dalam proyek perubahan ini menerapkan dua pendekatan
yaitu strategi marketing selama proses penyusunan proyek perubahan dan strategi
marketing hasil proyek perubahan. Strategi ini untuk mendukung keberhasilan
marketing proyek perubahan dengan cara melakukan kolaborasi dengan para
stakeholder. Adapun strategi marketing yang diterapkan selama proses penyusunan
proyek perubahan adalah dengan mengidentifikasi dan melakukan pemetaan
stakeholders. Yang dimaksud dengan stakeholder atau pemangku kepentingan
pada proyek perubahan ini yaitu pihak-pihak yang terlibat baik secara langsung
maupun tidak langsung dan memiliki pengaruh terhadap pelaksanaan proyek
perubahan. Adapun identifikasi stakeholder sebagai berikut dibawabh ini:

Tabel 8. Stakeholder Internal dalam Penyusunan Proyek Perubahan

No. Stakeholder Peran

1. | Tim Penjamin Mutu | Sebagai tim yang melakukan penjaminan
Pelatihan mutu produk

2. | Widyaiswara/Pengajar Sebagai Pelaksana proses produksi

3. | Pegawai BPSDM Sebagai Fasilitator proses produksi

Stakeholder eksternal yang akan terlibat dalam proyek perubahan ini adalah sebagai
berikut:

Tabel 9. Stakeholder Eksternal dalam Penyusunan Proyek Perubahan

No. Stakeholder Peran

1. | BPSDM Kemendagri Sebagai desainer dan penanggungjawab
mutu produk

2. | LANRI Sebagai desainer dan penanggungjawab
mutu produk
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No. Stakeholder Peran
3. | DPRD Provinsi Lampung | Sebagai promotor/pendukung kebijakan
anggaran
4. | Kepala BKD Sebagai penyedia bahan baku dan pengguna
produk
5. | Perangkat Daerah Lingkup | Sebagai pengguna produk
Pemerintah Provinsi
Lampung
6. | Diskominfo Provinsi | Mempunyai peran untuk mendukung proses
Lampung produksi
7. | Kepala BKPSDM | Sebagai pengguna produk
Kab/Kota
8. | APWI Mempunyai peran untuk mendukung proses
produksi
9. | Lembaga pelatihan swasta | Mempunyai peran untuk mendukung proses
produksi
10. | Media Massa Mempunyai peran untuk mendukung proses
produksi

Selanjutnya dari identifikasi stakeholder di atas dilakukan mapping dengan

men
1.

gelompokkan kedalam 4 (empat) kategori stakeholders yaitu:

Promotor

Merupakan kelompok yang memiliki kepentingan besar terhadap keberhasilan
program perubahan dan memiliki pengaruh serta kekuatan terhadap
keberhasilan atau ketidak berhasilan program ini

Latens

Kelompok stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi meskipun tidak
memiliki kepentingan secara langsung tetapi mendukung rencana proyek
perubahan

Defenders

Kelompok stakeholder yang memiliki kepentingan tinggi namun dukungan-
dukungan terhadap rencana proyek perubahan

Apathetics

Kelompok stakeholder yang kepentingan dan pengaruhnya sama-sama rendah

Adapun hasil dari mapping yang dilakukan dapat dilihat pada peta

stakeholder sebagai berikut:
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Kepala BKD: Penyedia bahan baku dan

pengg

DISKOMINFO Prov Lampung:

Pendu

Perangkat Daerah Lingkup Provinsi

LATENS

una produk

kung produk

PROMOTORS

Sekretaris Daerah Provinsi Lampung:
Penanggungjawab anggaran
DPRD Provinsi Lampung: pendukung

kebijakan anggaran

TPMP: Penjaminan mutu produk

Lampung LAN RI: Desainer dan penanggungjawab
Kepala BKPSDM: Pengguna produk mutu produk
(Consumer)
Kabupaten/kota: Place, wilayah kerja
__consumers ~
APATHETICS DEFENDERS
APWI Widyaiswara/pengajar: Pelaksana proses

Lembaga pelatihan swasta

Media massa: pendukung proses produksi

LSM

v

produksi

Pegawai BPSDM: Fasilitator proses

produksi

Gambar 3. Peta Stakeholder
Tabel 10. Peta Pengaruh Stakeholders

ANALISIS
No.| STAKEHOLDERS |PENGARUH |KEPENTINGAN STAKEHOLDERS
1. | DPRD Provinsi Tinggi Tinggi Promotors
Lampung
2. | Sekretaris Daerah Tinggi Tinggi Promotors
Provinsi Lampung
3. | Tim Penjamin Mutu
Pelatihan
4. | LAN-RI, BPSDM
Kemendagri
5. | Kepala BKD, Tinggi Rendah Latens
Diskominfo,
Perangkat Daerah
Lingkup Provinsi
Lampung
6. | Kepala BKPSDM
Kabupaten/Kota
7. | Widyaiswara/Pengajar Rendah Tinggi Defenders
8. | Pegawai BPSDM
9. | APWI Rendah Rendah Apathetics
10. | Lembaga  pelatihan
swasta
11. | Media Massa, LSM
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b. Strategi Komunikasi/mobilisasi stake holder

Setelah melakukan identifikasi dan pemetaan Stakeholder, selanjutnya adalah
menyusun strategi komunikasi agar stakeholder yang masih memiliki pengaruh
rendah atau kepentingan rendah bisa ditarik pada kuadran yang tinggi pengaruh dan
kepentingannya. Dalam pelaksanaan proyek perubahan tentang Strategi
Peningkatan Kualitas Pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung Melalui

Pencapaian Standar Akreditasi akan dilakukan strategi komunikasi yang disusun.

Strategi komunikasi yang dilakukan sesuai dengan kuadran Stakeholder
masing-masing. Untuk Stakeholder pada kuadran Promotors, strategi yang
digunakan adalah manage closely, yaitu dengan melibatkan promotors dalam
pengambilan keputusan dalam perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi, serta

meminta alternative penyelesaian bila terjadi hambatan.

Pada Stakeholder di kuadran Defender strategi yang digunakan adalah keep
informed, yaitu dengan meyakinkan mereka bahwa proyek perubahan memiliki
efek positif dan bermanfaat bagi kinerja mereka dalam membangun daerah, serta
meminta dukungan dalam pelaksanaan proyek perubahan

Untuk kuadran Latent strategi komunikasi yang digunakan adalah keep
satisfied, yaitu memberikan informasi tentang proyek perubahan, meyakinkan
mereka bahwa proyek perubahan memiliki efek positif dan bermanfaat bagi
kinerja mereka dalam membangun daerah, serta melakukan komunikasi dan
koordinasi agar mendukung dan berperan aktif dalam pelaksanaan proyek

perubahan.

Sedangkan pada kuadran Aphatetis akan digunakan strategi minimal
effort, yaitu dengan melibatkan dalam upaya publikasi dan informasi kepada
kelompok sasaran, serta melakukan koordinasi yang efektif agar bersedia

mendukung proyek perubahan.
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Selanjutnya, pendekatan strategi marketing hasil proyek perubahan disusun

dengan metode strategi marketing, yaitu:

1.

o

Produk: Produk yang dihasilkan adalah meningkatnya kualitas pelatihan
melalui perbaikan sarana dan prasarana pelatihan, peningkatan kompetensi
widyaiswara, dan perbaikan manajemen mutu pelatihan.

Price: Anggaran biaya untuk melaksanakan kegiatan pada proyek perubahan
sepenuhnya pada anggaran kegiatan di BPSDM melalui pengusulan dan
penetapan anggaran yang sesuai dengan tujuan kebutuhan proyek perubahan
pada APBD BPSDM Provinsi Lampung

Place: Pemanfaatan produk yaitu pada Pemerintah Provinsi, Kabupaten/Kota,
Perguruan tinggi melalui penyiapan SDM yang memiliki kompetensi (expert)
Promotion: Manfaat produk disosialisasikan melalui media social BPSDM
(Instagram, Facebook, youtube dll)

Customer: Customer pada proyek perubahan ini adalah ASN dan stakeholders

lainnya dalam lingkup Pemerintah Provinsi dan Pemerintah Kabupaten/Kota

Identifikasi Potensi Kendala Dan Solusinya Dalam Rencana Proyek

Perubahan

Terdapat beberapa potensi kendala yang berpeluang menjadi masalah dan

dapat menghambat kelancaran serta keberhasilan pencapaian target kegiatan dan

tujuan Rencana Proyek Perubahan Strategi Peningkatan Kualitas Pelatihan Melalui

Pencapaian Standar Akreditasi, yaitu:

1.

o b~

Data pemenuhan kebutuhan pencapaian akreditasi yang tidak lengkap,
dan data hasil produk pelatihan belum disampaikan

Inkonsistensi pemanfaatan teknologi informasi/IT dalam proses pelatihan
Keterbatasan SDM IT/PIC

Keterbatasan sarana dan prasarana (termasuk electrical engineering)

Monitoring dan evaluasi pelatihan belum optimal dan efektif dijalankan

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII Y]
Tahun 2022



LAPORAN PROYEK PERUBAHAN
YURNALIS, S.IP.,M.Si 2022

Strategi yang dilakukan

Sejumlah kendala di atas harus dikelola dengan baik agar tujuan rencana
proyek perubahan dapat diraih sesuai target waktu yang telah ditentukan. Berikut
adalah langkah-langkah yang akan diambil untuk dapat menjawab kendala tersebut:

Tabel 11. Kendala dan Solusi dalam rancangan proyek perubahan

KENDALA SOLUSI
1. Data pemenuhan kebutuhan Melengkapi data kebutuhan akreditasi dan
pencapaian akreditasi yang hasil produk pelatihan

tidak lengkap, dan data hasil
produk pelatihan belum
disampaikan

2. Inkonsistensi pemanfaatan Pembudayaan = pemanfaatan  teknologi
teknologi informasi/IT dalam |informasi/IT dalam proses pelatihan

proses pelatihan

3. Ketersediaan SDM IT/PIC Pemenuhan SDM IT/PIC

4. Keterbatasan sarana dan Penyediaan anggaran Pemenuhan sarana dan
prasarana (termasuk prasarana
electrical engineering)

5. Monitoring dan evaluasi Pelaksanaan Monitoring dan evaluasi
pelatihan belum optimal pelatihan untuk menjamin keberlangsungan
dan efektif dijalankan kualitas hasil pelatihan

d. Faktor Kunci Keberhasilan

Didapat melalui dukungan dari berbagai pihak yang menjadi kunci bagi
keberhasilan pencapaian tujuan proyek perubahan secara tepat waktu dan tepat
sasaran, baik dari internal maupun eksternal organisasi yaitu:

1. Dukungan dari Gubernur dan Sekretaris Daerah Provinsi Lampung, sebagai
atasan langsung dari penyusun proyek perubahan baik berupa kebijakan maupun
dukungan anggaran, serta mempunyai pengaruh tinggi dalam menentukan
keberhasilan rencana proyek perubahan

2. Dukungan dari LAN RI, BPSDM Kemendagri, Kepala BKPSDM
Kabupaten/Kota sebagai stakeholder yang mempunyai pengaruh cukup tinggi
terhadap rencana proyek perubahan

3. Penguatan bagi tim efektif yang mendukung penjaminan mutu produk proyek
perubahan
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4. Staf BPSDMD Provinsi Lampung yang mendukung pelaksanaan proses
produksi proyek perubahan

e. Tata Kelola Proyek Perubahan

Struktur tim yang terlibat dalam proyek perubahan ini dapat digambarkan

dalam susunan sebagai berikut:

1. Project Leader, Kepala BPSDMD Provinsi Lampung
Project leader memiliki peran penanggung jawab pelaksanaan proyek
perubahan, menyusun rancangan inovasi perubahan, menyelenggarakan
kesepakatan dengan stakeholder, memimpin eksekusi keseluruhan tahapanyang
telah dirancang dengan seluruh sumber daya yang dimiliki dan menggerakan
seluruh elemen stakeholder agar dapat mendukungkeseluruhan tahapan
implementasi.

2. Mentor, Sekretaris Daerah
Bertindak sebagai pelaku perubahan suri tauladan, penasehat, pendukung,
perintis dan pelindung,

3. Coach, WI BPSDM Kemendagri
Berperan untuk membimbing, memonitor, memastikan bahwa penyusunan
proyek perubahan sesuai dengan kebutuhan organisasi

4. Stakeholder (Internal dan eksternal).
Internal (TPMP, WI, Seluruh staf BPSDMD Provinsi Lampung) sebagai
pelaksana proses produksi dan penjamin mutu produk
Eksternal (BPSDM Kemendagri, LAN RI, Diskominfo, media massa, APWI,
Kepala BKD, Kepala BKPSDM) berperan sebagai desain produksi dan
pendukung teknis produksi

f. Rencana Pengembangan Potensi Diri

Pengerjaan proyek perubahan ini melibatkan pengembangan dalam potensi

diri antara lain meliputi:
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Aspek kemampuan komunikasi publik

Strategi pengembangan melalui: heutagogy (belajar mandiri), patok banding
(reviu best pactice dan experimentation dengan melakukan percobaan dengan
metode refleksi-revisi. Dari strategi tersebut diharapkan mampu
mengkomunikasikan rencana, proses, produk proyek perubahan dengan baik
Aspek pengembangan organisasi

Strategi pengembangan yang dilakukan dengan pemberdayaan stakeholder
internal, dengan harapan organisasi tumbuh menjadi organisasi yang kreatif
dan inovatif

Aspek kemampuan melakukan evaluasi program pelatihan

Strategi yang dilakukan dengan melakukan pemberdayaan staf melalui:
heutagogy (belajar mandiri), berkonsultasi dengan ahli, dan experimentation
dengan melakukan percobaan dengan metode refleksi-revisi. Diharapkan

mampu melakukan evaluasi program pelatihan secara akurat dan mudah
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BAB |1
PELAKSANAAN PROYEK PERUBAHAN

A. Grand Desain Peningkatan Kualitas Layanan Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Lampung

Revolusi industri 4.0 telah merubah mekanisme layanan publik yang dikelola
organisasi pemerintah. Pengembangan dan penggunaan teknologi secara pesat dan
masif merupakan penanda hadirnya era revolusi industri 4.0. Saat ini teknologi
informasi/digitalisasi telah banyak dimanfaatkan oleh sektor privat untuk
mengembangkan bisnis mereka. Hal ini secara bertahap telah diikuti oleh organisasi
pemerintah dalam melakukan transformasi organisasi untuk meningkatkan

penyelenggaraan pelayanan publik.

Pelayanan publik berbasis teknologi informasi bahwasannya telah diatur
dalam UU 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, pada pasal 23 ayat 1 dan 4,
dimana dalam penyelenggaraan pelayanan publik perlu diselenggarakan Sistem
Informasi yang bersifat nasional, serta Penyelenggara berkewajiban mengelola
Sistem Informasi yang terdiri atas Sistem Informasi Elektronik atau Non elektronik
yang sekurang-kurangnya meliputi: profil penyelenggara, profil pelaksana, standar
pelayanan, maklumat pelayanan, pengelola pengaduan dan penilaian Kinerja.
Merujuk kepada kedua pasal tersebut, maka teknologi informasi berperan besar
dalam rangka pemenuhan sistem informasi pelayanan publik, dan sudah seharusnya
bagi organisasi pemerintah dapat bertransformasi dalam hal penyelenggaraan
pelayanannya kepada publik dengan menerapkan pelayanan publik yang berbasis
Teknologi (digital) dalam menghadapi Revolusi Industri 4.0 saat ini. Sebab, dengan
teknologi, transparansi, kecepatan, kemudahan mengakses layanan, menjadi kunci

suatu pelayanan yang memuaskan masyarakat.

Optimisme pelayanan pemerintah terhadap publik akan mampu memudahkan
dalam proses pemberi pelayanan untuk menjaga kepercayaan masyarakat sehingga

roda pemerintahan yang dijalankan akan terus berkembang seiring berjalannya
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waktu. Masyarakat akan merasa puas dan akan memberikan ruang gerak secara

optimal pada roda pemerintahan.

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Lampung
bertugas untuk melaksanakan pengembangan SDM aparatur dan non aparatur guna
mendukung target pembangunan daerah dibidang penyelenggaraan urusan
pemerintahan daerah provinsi dan kabupaten/kota sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku. Selain itu juga BPSDMD Provinsi Lampung
berperan untuk mendukung terwujudnya Visi dan Misi pembangunan Provinsi
Lampung, tepatnya mendukung capaian misi 2 (dua) yaitu: “Mewujudkan **good
governance”™ untuk meningkatkan kualitas dan pemerataan pelayanan
publik”, serta mendukung agenda kerja kepala daerah yaitu: Mereformasi birokrasi
untuk meningkatkan efektivitas pemerintah dengan menciptakan sistem kerja
berbasis kinerja dan kompetensi serta mendukung komitmen Pemerintah Provinsi
Lampung untuk membenahi dan meningkatkan kualitas birokrasi Pemerintah
Daerah melalui manajemen Pegawai Negeri Sipil dalam upaya mewujudkan ASN
yang profesional dalam pembangunan dan pelayanan publik.

Berdasarkan catatan hasil penilaian akreditasi terakhir, menunjukkan bahwa
tata kelola penyelenggaraan pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung saat ini
belumlah optimal dalam upaya pencapaian standar akreditasi. Oleh karena itu
BPSDMD perlu membenahi beberapa hal dari sisi manajemen (manajemen Sumber
Daya/Sumber Daya Manusia, manajemen mutu, serta manajemen pengetahuan dan
inovasi layanan BPSDMD), dan dari sisi kemitraan serta hubungan pemangku

kepentingan.

Secara garis besar optimalisasi tata kelola penyelenggaraan BPSDMD
dipetakan pada tatanan kelembagaan, penataan sarana prasarana dan pemanfaatan
teknologi informasi, peningkatkan kompetensi SDM, dan program kerja untuk
meningkatkan kinerja penyelenggara pelatihan. Adapun langkah-langkah terobosan
yang dilakukan antara lain melalui: peningkatan kapasitas BPSDMD Provinsi

Lampung dalam tata kelola penyelenggaraan pelatihan, Modernisasi

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII ¥
Tahun 2022



LAPORAN PROYEK PERUBAHAN
YURNALIS, S.IP.,M.Si 2022

pelayanan, dan peningkatan SDM serta pemenuhan sarana prasarana

pelatihan sesuai standar kelayakan yang diisyaratkan.

Penataan lembaga, sarana prasarana, SDM dan peningkatan layanan BPSDM
tersebut perlu diagregasikan ke dalam sebuah Grand Design peningkatan kualitas
layanan BPSDMD Provinsi Lampung yang terelaborasi secara masif di dalam Road
Map dan terjemahan program jangka pendek, menengah, dan panjang, yang dapat
memberikan panduan arah gerak pembinaan dan peningkatan kualitas pelatihan
BPSDMD sampai dengan tahun 2026.

Secara konseptual, Grand Design dimaknai sebagai Rencana Induk yang
merupakan proses penentuan tujuan organisasi yang terefleksikan melalui visi dan
misi baik secara keseluruhan maupun pada bidang tertentu dan kemudian
menyajikan dengan jelas strategi perumusan dan implementasi program, tatacara
pelaksanaan program, serta tindak lanjut yang diperlukan untuk mencapai tujuan
tersebut. Grand Design merupakan proses penentuan tujuan organisasi yang lebih
besar dan bersifat makro. Kemudian diturunkan ke dalam Perencanaan yang lebih
bersifat strategik (Renstra) yang penggunaannya sudah lebih strategik operational
untuk memandu organisasi dalam mencapai tujuan yang lebih besar, sebagaimana
tertuang di dalam Grand Design. Untuk selanjutnya diturunkan ke dalam
perencanaan yang lebih bersifat operasional, yang umumnya tertuang di dalam
Rencana Program/Kegiatan dan Anggaran sebagai panduan bagi low management
untuk melaksanakan fungsi operasionalnya dalam mencapai tujuan-tujuan di
atasnya.

Dalam konteks Grand Design Peningkatan Kualitas Layanan BPSDMD
Provinsi Lampung untuk mendukung inovasi layanan-layanan BPSDMD, maka
tujuan makro grand design ini adalah untuk menyediakan suatu rancangan
pengelolaan penyelenggaraan pelatihan yang ideal dan memenuhi standar
kelayakan yang selanjutnya menjadi panduan dalam membuat rencana strategik dan
program penyelenggaraan pelatihan ke depan. Grand Design Peningkatan Kualitas
Layanan Pelatihan BPSDMD Provinsi Lampung memiliki jangka waktu selama

tahun 2022-2027 yang diharapkan dapat menjadi arah kebijakan pengelolaan
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penyelenggaraan pelatihan BPSDMD Provinsi Lampung di masa-masa yang akan
datang. Dan sinergitas tatakelolanya dapat terwujud secara harmonis dalam sebuah
satu kesatuan visi dan misi yang sama dalam mewujudkan peningkatan kualitas
pelatihan sesuai standar akreditasi.

Sebagai langkah operasional, selanjutnya disusun Road Map Peningkatan
Kualitas Pelatihan BPSDMD Provinsi Lampung. Road Map tersebut adalah bentuk
operasionalisasi Grand Design Peningkatan Kualitas Layanan BPSDMD yang
disusun dan dilakukan setiap 5 (lima) tahun sekali dan merupakan rencana rinci
reformasi birokrasi dari satu tahapan ke tahapan selanjutnya selama lima tahun
dengan sasaran per tahun yang jelas. Grand Design Peningkatan Kualitas Layanan
2022-2026 dan Road Map Peningkatan Kualitas Layanan 2022-2026 ditetapkan
dengan Surat Keputusan Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Lampung agar dapat memiliki sifat fleksibilitas sebagai suatu

living document. Kerangka pikir Grand Design Peningkatan Kualitas Layanan

BPSDMD Provinsi Lampung terlihat dalam gambar sebagai berikut:

Tujuan BPSDM: Terwujudnya Pengelolaan Pengembangan Kompetensi
Aparatur yang Efektif

TATA SBXEiR SARANA PROGRAM PELAYANAN

LAKSANA MANUSIA PRASARANA PELATIHAN PUBLIK

Gambar 4. Grand Design Peningkatan Kualitas Pelatihan BPSDMD Provinsi
Lampung
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Ruang lingkup Arah kebijakan Peningkatan Kualitas Layanan BPSDMD

Provinsi Lampung tergambar sebagaimana dibawah ini:

ARAH
KEBIJAKAN
GRAND DESIGN

PENIN

Gambar 5. Ruang lingkup Arah Kebijakan Peningkatan Kualitas Pelatihan
BPSDMD Provinsi Lampung

Road Map Peningkatan Kualitas Layanan BPSDMD Provinsi Lampung

Road Map Peningkatan Kualitas Layanan BPSDMD Provinsi Lampung yang
disusun dan dilaksanakan setiap lima tahun sekali bertujuan untuk memberikan arah
pelaksanaan Peningkatan Kualitas Pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung agar
berjalan secara efektif, efisien, terukur, konsisten, terintegrasi, melembaga, dan
berkelanjutan.
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Tabel 12. ROAD MAP PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN BPSDMD PROVINSI LAMPUNG TAHUN 2022 - 2026
1. TATA LAKSANA

pengelolaan pelatihan
yang efektif dan efisien

bisnis inovasi layanan
BPSDM Provinsi
Lampung

bagan alir atau
proses bisnis
pelayanan

KONDISI YANG INGIN PROGRAM/ RENCANA AKSI
No. | INDIKATOR DICAPAI KEGIATAN 2022 2023 2024 2025 2026 | PELAKSANA
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11
1 Meningkatnya 1. Perubahan mind set dan | Pengembangan budaya | Membangun Sosialisasi nilai- Lanjutan Lanjutan Lanjutan Sekretariat
tata kelola culture set kerja dan cara kerja sistem nilai budaya kerja (Subbag
penyelenggaraan yang adaptif dalam infromasi BPSDM di Umum dan
pelatihan menghadapi revolusi terkait budaya lingkup BPSDM Kepegawaian)
industry 4.0 kerja BPSDM Provinsi dan Bidang
Provinsi Lampung dan SKPK
Lampung BKD/BKPSDM
Kab/Kota se
Provinsi
Lampung dengan
memanfaatkan
sistem informasi
terkait budaya
kerja BPSDM
Provinsi
Lampung
2. Terselenggaranya Penyusunan proses Menyusun
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2. SUMBER DAYA MANUSIA

KONDISI YANG

PROGRAM/

RENCANA AKSI

kompetensi
tenaga IT

administrator
unit dan helpdesk
BPSDM

organisasi TIK

No. INDIKATOR INGIN DICAPAI KEGIATAN 2022 2023 2024 2025 2026 PELAKSANA
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11
1 Meningkatnya Meningkatnya kompetensi . Peningkatan 1. Melaksanakan 1. Melaksanakan | Lanjutan Lanjutan Lanjutan Sekretariat
kinerja dan pengelola, tenaga kompetensi dan pengembangan pengembangan (Subbag
profesionalisme penyelenggara, tenaga pengembangan kompetensi WI kompetensi WI Umum dan
SDM pengelola pengajar, tenaga IT profesi WI 2. Melaksanakan 2. Melaksanakan kepegawaian,
dan pengembangan pengembangan serta Subbag
penyelenggara profesi WI kompetensi WI keuangan)
diklat 3. Melaksanakan
rekruitmen
CPNS WI
. Peningkatan Melaksanakan Lanjutan Lanjutan Lanjutan Lanjutan Sekretariat
kompetensi SDM | TOC dan MOT (Subbag
pengelola dan untuk pengelola keuangan)
penyelenggara dan penyelenggara
diklat diklat
. Peningkatan 1. Pembentukan tim | Pemantapan Lanjutan Lanjutan Lanjutan Sekretariat

2. Melaksanakan
bimtek/sosialisasi
bagi tenaga
IT/PIC

Sekretariat
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3. SARANA PRASARANA

KONDISI YANG PROGRAM/ RENCANA AKSI
No. INDIKATOR INGIN DICAPAI KEGIATAN 2022 2023 2024 2025 2026 PELAKSANA
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11
1 Meningkatnya Terpenuhinya sarana Peningkatan 1. Pemantapan 1. Pengadaan 1. Pengadaan Lanjutan Lanjutan Sekretariat
standar prasarana pelatihan kuantitas dan arsitektur TIK sarana sarana (Subbag
kelayakan sarana | sesuai standar kualitas sarana prasarana prasarana Umum dan
prasarana akreditasi prasarana pelatihan pelatihan diklat dan Kepegawaian)
pelatihan sesuai (sarana TIK, asrama
ketentuan lab komputer, pelatihan
learning
infrastructure
untuk Corp-U
Lampung,
videotron)

2. Pemeliharaan Lanjutan Lanjutan Lanjutan Lanjutan Sekretariat
sarana (Subbag
prasarana Umum dan
pelatihan dan Kepegawaian)
sistem
informasi
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4. PROGRAM PELATIHAN

KONDISI YANG

PROGRAM/

RENCANA AKSI

No. INDIKATOR INGIN DICAPAI KEGIATAN 2022 2023 2024 2025 2026 PELAKSANA
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11
1 Meningkatnya Peningkatan kualitas 1. Pengembangan Menyusun Melaksanakan Lanjutan Lanjutan Lanjutan Sekretariat
pengelolaan program pelatihan program pelatihan metode pelatihan MOOC (Subbag
pengembangan BPSDM Provinsi BPSDM pelatihan (Massive Open Umum dan
kompetensi Lampung MOOC Online Course) Kepegawaian)
(Massive Open dan Bidang
Online Course) SKPK
2. Implementasi Pembentukan 1. Penyusunan 1. Penanda 1. Launching Evaluasi dan
CORP-U Provinsi tim pelaksana kajian tanganan Lampung perbaikan
Lampung Corp U pada kebijakan MoU Corp—-U konsep
BPSDM Lampung Lampung
Lampung Corp-U Corp—-U
(Gubernur
dengan Menteri
PAN RB dan
LAN)
. Menyusun 2. Penyusunan | 2. Pelaksanaan | Lanjutan
Desain dan dan Lampung
pengembangan Penetapan Corp—U
kurikulum dan Pergub
modul Lampung
pembelajaran tentang
yang sesuai implementasi
pelaksanaan
Lampung
Corp-U,
serta
Sosialisasi
PerGub
. Menyusun 3. Pembuatan
learning SK Tim
system sesuai Learning,
kebutuhan Pembuatan
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No.

INDIKATOR

KONDISI YANG
INGIN DICAPAI

PROGRAM/
KEGIATAN

RENCANA AKSI

2022

2023

2024

2025

2026

PELAKSANA

2

3

4

7

8

10

11

seperti
kompetensi
teknis, cross
kompetensi,
budaya
organisasi,
kepemimpinan,
assesment
center,
organization
research
centre,
customer
development,
partnership
centre

tata laksana
Corp-U, dan
Penyusunan
kode etik
Corp-U

4. Menyusun

Learning
Delivery System
(LDS)
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5. PELAYANAN PUBLIK

No.

INDIKATOR

KONDISI YANG
INGIN DICAPAI

PROGRAM/
KEGIATAN

RENCANA AKSI

2022

2023

2024

2025

2026

PELAKSANA

2

3

4

6

7

8

9

10

11

Meningkatnya
pelayanan publik
terhadap peserta
pelatihan dan
stakeholders

1. Meningkatnya kualitas
layanan BPSDM
Provinsi Lampung
(lebih cepat, lebih
aman dan lebih mudah
dijangkau)

2. Meningkatnya
kepuasan peserta
pelatihan

1. Peningkatan
penerapan kebijakan
pelayanan publik

1.

Melaksanakan
penguatan
implementasi
kebijakan
bidang
pelayanan
publik
(standar
pelayanan,
maklumat
pelayanan,
SOP
pelayanan)
Pengukuran
kepuasan
peserta
pelatihan
secara berkala
Pelaksanaan
monitoring
dan evaluasi
pelaksanaan
pelayanan
publik secara
berkala

Lanjutan

Lanjutan

Lanjutan

Lanjutan

Sekretariat
(Subbag
Umum dan
Kepegawaian)
dan Bidang
SKPK

2. Modernisasi
pelayanan dengan
memanfaatkan
teknologi informasi

=

Pengembangan
dan
pengintegrasian
sistem
informasi
pelayanan
publik dalam
rangka

Lanjutan

Lanjutan

Lanjutan

Lanjutan
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KONDISI YANG PROGRAM/ RENCANA AKSI
No. INDIKATOR INGIN DICAPAI KEGIATAN 2022 2023 2024 2025 2026 PELAKSANA
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11
peningkatan
akses layanan
peserta
pelatihan
. Pengembangan | 2. Reenginerring | Lanjutan Lanjutan Lanjutan
Website LMS BPSDM
BPSDM Provinsi
Provinsi Lampung
Lampung (berbasis
(modul, moodle
website, terintregasi
aplikasi (Lightweight
pembelajaran, Directory
complaint Access
handling dan e- Protocol)
STTP) LDAP dan
virtual class)
3. Pengembangan | Lanjutan Lanjutan Lanjutan
Website
BPSDM
Provinsi
Lampung
untuk
menunjang
rintisan CORP
U Lampung
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B. Capaian Tahapan Rencana Strategis

Implementasi proyek perubahan merupakan pelaksanaan komitmen, selama
dua bulan melaksanakan janji sebagaimana direncanakan dalam Rancangan Proyek
Perubahan (RPP). Proyek perubahan pada PKN Il bukan hanya sekedar melakukan
perubahan tapi juga melakukan inovasi. Inovasi pada proyek perubahan ini berada
pada level adopsi (level kedua dibawah inovasi murni), yaitu mengadopsi kebijakan
pemerintah/daerah lain. Pada proses laboratorium kepemimpinan ini, project leader
mengimplementasikan proyek perubahan ke dalam 3 tahap (milestone), yaitu tahapan

jangka pendek, jangka menengah dan jangka panjang.

Laporan Proyek Perubahan ini berfokus pada implementasi proyek perubahan
tahap jangka pendek yang dilaksanakan dari Minggu | Oktober sampai dengan
Minggu IV November Tahun 2022. Untuk penilaian implementasi tahap jangka
pendek dapat diukur sesuai dengan rencana dan target yang telah ditentukan, untuk
itu disusun tabel implementasi proyek perubahan jangka pendek sebagai berikut:

Tabel 13. Capaian Hasil Implementasi Proyek Perubahan Tahapan (Milestone)

Jangka Pendek
Waktu Hasil
No. Tahapan dan . Kegiatan/ Stakehol_der Keterangan
kegiatan Rencana Realisasi Produk yang terlibat
1. | Melaksanakan Focus | Mg I | 1.Rapat 1. Undangan Penanggung Bukti
Group Discussion Oktober koordinasi rapat jawab: Project | Hasil
a. Rapat koordinasi 2022 internal: 2. Daftar hadir | Leader Kegiatan
Internal 4 Oktober | 3. Notulen Stakeholder (Evidence)
b.Penyusunan draft, 2022 4SK  Tim | internal yang terlampir
Finalisasi serta 2.Pembuatan Efektif hadir:
Penandatanganan SK tim | 5.Dokumentasi | Para  Kabid,
dan Penerbitan SK efektif: Kegiatan Kasubbag, Sub
Tim Efektif 4 Oktober Koordinator,
c.Penyusunan rencana 2022 Pejabat
kerja tim efektif Fungsional
dan staf
2. | Membangun Mg I | Rapat 1. Undangan Penanggung Bukti
Komitmen bersama Oktober koordinasi rapat jawab: Project | Hasil
a. Rapat koordinasi 2022 internal: 6 | 2. Daftar hadir | Leader Kegiatan
dengan stakeholder Oktober 2022 3. Notulen Stakeholder (Evidence)
4.Dokumentasi | internal yang | terlampir
Kegiatan hadir:
Para  Kabid,
Kasubbag, Sub
Koordinator,
Pejabat
Fungsional
dan staf
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Tahapan dan Waktu Hff’ls'l Stakeholder
kegiatan Rencana Realisasi Kegiatan/ yang terlibat Keterangan
Produk
Stakeholder
eksternal
yang
hadir: Kepala
BKD/BKPSD
M  Kab/Kota
atau yang
mewakili
Melaksanakan Mg II s.d | 1.ldentifikasi 10 Dokumen | Penanggung Bukti
Pemenuhan data-data | Mg 1l kebutuhan sesuai jawab: Project | Hasil
visitasi hasil | Oktober data hasil | kebutuhan Leader Kegiatan
akreditasi 2022 visitasi data visitasi | Stakeholder (Evidence)
a.Mengidentifikasi akreditasi: hasil yang hadir: | terlampir
data-data yang 11 Oktober | akreditasi Tim  efektif
dibutuhkan sesuai 2022 terkumpul (Pokja I)
visitasi hasil 2.Pengumpulan
akreditasi dan  validasi
b.Mengumpulkan dan data hasil
Memvalidasi visitasi
dokumen/ data yang akreditasi:
dibutuhkan sesuai 12 sd 21
visitasi hasil Oktober 2022

akreditasi dokumen
yang dibutuhkan

Pengumpulan data | Mg Il s.d | 1.Pengumpulan | Data hasil | Penanggung Bukti

hasil produk pelatihan | 111 jadwal, produk jawab: Project | Hasil
yang memanfaatkan | Oktober evaluasi, pelatihan Leader Kegiatan
media Teknologi | 2022 laporan (jadwal, Stakeholder (Evidence)
informasi penyelenggar | evaluasi, yang hadir: | terlampir
a.Mengumpulkan aan pelatihan, | laporan Tim  efektif
jadwal,  evaluasi, Laporan laporan (Pokja I)
laporan Proyek penyelenggara
penyelenggaraan perubahan an pelatihan,
pelatihan, Laporan dan Laporan
Proyek perubahan Aktualisasi Proyek
dan Aktualisasi peserta: perubahan dan
peserta dari Bidang 13 s.d 19 | Aktualisasi
PKTUF, PKTI dan Oktober 2022 | peserta)
PKM 2.Penyerahan termuat dalam
b.Menyerahkan data dokumen/data | website
yang dikumpulkan produk BPSDM
kepada PIC untuk pelatihan ke
diupload kedalam TimPIC:
website BPSDM 20  Oktober
2022
3.Upload
produk
pelatihan
kedalam
website
BPSDM: 21
Oktober 2022
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Waktu Hasil

No. Taliwap_an dan . Kegiatan/ Stakehol_der Keterangan

egiatan Rencana Realisasi Produk yang terlibat

5. | Mengembangkan Mg IV | 1.Pengembangan| 1.Pembuatan | Penanggung Bukti
sistem informasi | Oktober website konten jawab: Project | Hasil
pelatihan semua jenis | 2022 BPSDM moodul Leader Kegiatan
pelatihan pada setiap (modul, produk  BPSDM Stakeholder (Evidence)
Bidang (modul, pelatihan, Provinsi yang hadir: | terlampir
website, aplikasi aplikasi lampung Tim  efektif
pembelajaran dan pembelajaran/ | 2.Pembuatan | (Pokjal)
complaint  handling LMS dan SOP
serta Menyusun bagan complaint Pelayanan
alir atau proses bisnis handling): Pelatihan
pelayanan) 23 sd 29 melalui
a.Mengembangkan Oktober 2022 Aplikasi

website  BPSDM 2.Penyusunan Web
(modul, produk bagan alir
pelatihan, aplikasi sistem

pembelajaran  dan informasi

complaint layanan

handling) pelatihan
b.Menyusun  bagan berbasis

alir atau proses website:

bisnis pelayanan 25 sd 27

Oktober 2022

6. | Melakukan pelatihan | Mg IV | 1.Pembuatan 1. SKPIC Penanggung Bukti
operator atau PIC dan | Oktober SK PIC: 26 | 2.undangan jawab: Project | Hasil
sistem pelayanan 2022 Oktober 2022 pelatihan Leader Kegiatan
a.Pembuatan SK 2.Pelatihan: 28 | 3. Notulen Stakeholder (Evidence)

Operator PIC Oktober 2022 pelatihan yang hadir: | terlampir
b.Pelatihan Operator 4. Dokumentasi| Tim  efektif
PIC Kegiatan (Pokja II)

7. | Sosialisasi kebijakan | Mg 1| 1. Rapat 1. Undangan Penanggung Bukti
dan sosialisasi strategi | November persiapan: rapat jawab: Project | Hasil
kepada internal | 2022 21 2. Daftar hadir | Leader Kegiatan
maupun eksternal November rapat Stakeholder (Evidence)
a. Rapat persiapan 2022 3. Notulen yang hadir: | terlampir

sosialisasi 2. Sosialisasi: rapat Tim  efektif
b.Pelaksanaan 25 4. Undangan (Pokja 1)
sosialisasi November sosialisasi
2022 5. Bahan
Paparan
6. Daftar hadir
sosialisasi
7. Notulen
sosialisasi
8. Dokumentasi
Kegiatan

8. | Pelaksanaan/implemen| Mg | s.d| 1.Pengumuman | 1.Pengumuman| Penanggung Bukti
tasi peningkatan mutu | Mg 11| diklat diklat secarg jawab: Project | Hasil
berbasis web dan November | perencanaan online Leader Kegiatan
Penerapan surat 2022 di website | 2. Regristrasi Stakeholder (Evidence)
keterangan pelatihan BPSDM: 17 peserta yang hadir: | terlampir
digital (e-STTP) November online Tim  efektif
a.Pelaksanaan 2022 3. Modul/ (Pokja I11)

pelatihan  berbasis 2.Regristrasi Materi
web peserta diklat overview
perencanaan
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Waktu

Hasil

No Tahapan dan Kegiatan/ Stakeholder Keterangan
' kegiatan Rencana Realisasi Produk yang terlibat
b.Penerbitan  STTP secara online: Kepala
secara digital 17-23 BPSDM
November 4. Dokumentasi
2022 Kegiatan
3.Penerbitan e- | 5.Penerbitan e-
STTP diklat | STTP
perencanaan:
November
2022
9. | Melakukan supervisi | Mg | s.d|1.Rapatinternal: | 1.Undangan Penanggung Bukti
Pelayanan 11 8 November Rapat jawab: Project | Hasil
a. Rapat internal November | 2022 persiapan Leader Kegiatan
b.Pembuatan 2022 2.Pelaksanaan 2. Daftar hadir | Stakeholder (Evidence)
instrumen Supervisi rapat yang hadir: | terlampir
c.Melakukan supervisi internal: 8 | 3. Notulen Tim  efektif
November rapat (Pokja I11)
2022 4. Instrumen
3.Pelaksanaan supervisi
supervisi 5. Dokumentasi
eksternal: 20 Kegiatan
November 6. Notulen/BA
2022 supervisi
internal dan
eksternal
10. | Pelaksanaan gebyar | Mg.  IV| 1.Rapat 1. Undangan Penanggung Bukti
atau kompetisi dari | November | persiapan: 8 Rapat jawab: Project | Hasil
peserta pelatihan atas | 2022 November persiapan Leader Kegiatan
inovasi yang mereka 2002 2.SK tim | Stakeholder (Evidence)
buat 2.Pengumpulan Penilai yang hadir: | terlampir
a. Rapat persiapan dan penilaian: | 3. Daftar hadir | Tim  efektif
gebyar inovasi 22 November rapat (Pokja V),
(pembentukan  tim 2002 4. Notulen Coach, Kabid
penilai) 3.Gebyar rapat PKM
b.Pengumpulan Inovasi: 25 | 5. Undangan
laporan proper/ November pelaksanaan
aktualisasi 2002 gebyar
c.Pelaksanaan 6. Dokumentasi
Launching aplikasi Kegiatan
SIAP Diklat dan
gebyar  kompetisi
inovasi hasil
pelatihan
11. | Monitoring dan | Mg. IV | Pemaparan 1. Undangan Penanggung Bukti
evaluasi November | kinerja tim rapat jawab: Project | Hasil
a.Pemaparan  Kinerja | 2022 efektif: 2. Daftar hadir | Leader Kegiatan
tim efektif, kendala 28 November | 3. Notulen Stakeholder (Evidence)
dan permasalahan 2002 4. Dokumentasi | yang hadir: | terlampir
yang dihadapi Kegiatan Tim  efektif
5.Laporan (Pokja I, 11, I
monitoring dan IV)
dan evaluasi
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1. Melaksanakan Focus Group Discussion

Tahap persiapan implementasi proyek perubahan yaitu pelaksanaan FGD dan
pembentukan Tim Efektif yang melibatkan unsur BPSDMD Provinsi Lampung.
Acara ini berupa brainstorming internal terkait proyek perubahan peningkatan
kualitas pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung melalui pencapaian standar

akreditasi dan penyampaian rencana strategi program kerja.
a. Rapat Koordinasi Internal

Dalam tahapan ini Kepala BPSDMD Provinsi Lampung selaku Project
Leader mengundang stakeholder internal untuk melakukan rapat koordinasi internal
dengan agenda memaparkan rencana implementasi proyek perubahan, serta
memilih dan menunjuk personal-personal dari BPSDMD yang akan dijadikan
sebagai Tim Efektif seperti pada gambar dibawah ini:

~
-
e

Gambar 6. FGD Proyek Perubahan dan Pembentukan Tim Efektif

Rapat koordinasi tersebut dihadiri oleh para Kepala Bidang, Kasubbag, Sub
Koordinator, para Pejabat Fungsional dan staf. Maksud dari kegiatan ini adalah agar
seluruh unsur internal mengetahui dan memahami tentang implementasi proyek
perubahan serta adanya saran-saran strategis untuk efektifitas implementasi proyek
perubahan, dan juga tersusunnya personal personal dalam tim efektif. Rapat
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koordinasi dilaksanakan pada tanggal 4 Oktober 2022 bertempat di ruang rapat
BPSDMD Provinsi Lampung.

b. Penyusunan Draft, Finalisasi serta Penandatanganan dan Penerbitan SK
Tim Efektif

Agenda selanjutnya adalah pemilihan dan penunjukan personal personal tim
efektif di lanjutkan dengan menyusun draft Surat Keputusan. Tim efektif ini yang
akan membantu project leader dalam melaksanakan tahapan-tahapan (milestone)
proyek perubahan jangka pendek. Tim tersebut terdiri dari bidang/bagian yang
disesuaikan dengan kompetensi masing-masing personal. Implementasi/draft SK
selanjutnya dikoreksi dan diperbaiki oleh pimpinan untuk ditandatangani dan
diterbitkan SK Tim Efektif. Kegiatan penyusunan draft, finalisasi serta
penandatangan dan penerbitan SK tim efektif dilaksanakan pada hari Jumat tanggal
30 September 2022. Tim efektif dikukuhkan melalui Surat Keputusan Kepala

BPSDM Provinsi Lampung Nomor: 890/2732/\V1.05/2022.
c. Penyusunan Rencana Kerja Tim Efektif

Penyusunan rencana kerja Tim Efektif, bertujuan agar pelaksanaan proyek
perubahan dapat tersusun secara sistematis, terarah dan tepat waktu. Rencana kerja
memuat tahapan-tahapan kegiatan, waktu, tempat dan teknis pelaksanaan tahap
perubahan jangka pendek. Kegiatan dilaksanakan pada tanggal 4 Oktober 2022
bertempat di ruang rapat BPSDM Provinsi Lampung dan melibatkan seluruh tim
efektif, seperti pada tabel di bawah ini:

Tabel 14. Rencana Kerja Tim Efektif Implementasi Proyek Perubahan Milestone

Jangka Pendek
. . Rencana Stakeholder
No. Uraian Rencana Kegiatan Pelaksanaan Output Yang Terlibat
1. Melaksanakan Pemenuhan data- | Mg Il s.d Mg 10 Dokumen sesuai Penanggung
data visitasi hasil akreditasi 111 Oktober kebutuhan data visitasi | jawab: Project
a.Mengidentifikasi data-data yang | 2022 hasil akreditasi Leader

dibutuhkan sesuai visitasi hasil
akreditasi

b.Mengumpulkan dan
Memvalidasi dokumen/ data
yang dibutuhkan sesuai visitasi
hasil akreditasi dokumen yang
dibutuhkan

terkumpul

Stakeholder
yang hadir: Tim
efektif (Pokja I)
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c. Melakukan supervisi

3. Notulen rapat
4. Instrumen supervisi
5. Dokumentasi

. . Rencana Stakeholder

No. Uraian Rencana Kegiatan Pelaksanaan Output Yang Terlibat

2. Pengumpulan data hasil produk | Mg Ils.d 1l Data  hasil  produk | Penanggung
pelatihan yang memanfaatkan | Oktober 2022 | pelatihan (jadwal, | jawab: Project
media Teknologi informasi evaluasi, laporan | Leader
a.Mengumpulkan jadwal, evaluasi, penyelenggaraan Stakeholder

laporan penyelenggaraan pelatihan, Laporan | yang hadir: Tim
pelatihan,  Laporan  Proyek Proyek perubahan dan | efektif (Pokja I)
perubahan  dan  Aktualisasi Aktualisasi peserta)
peserta dari Bidang PKTUF, termuat dalam website
PKTI dan PKM BPSDM
b.Menyerahkan data yang
dikumpulkan kepada PIC untuk
diupload  kedalam  website
BPSDM

3. Mengembangkan sistem informasi | Mg IV 1.Pembuatan  konten | Penanggung
pelatihan semua jenis pelatihan | Oktober 2022 modul BPSDM | jawab: Project
pada setiap Bidang (modul, Provinsi lampung Leader
website, aplikasi pembelajaran dan 2. Pembuatan SOP | Stakeholder
complaint handling serta Pelayanan Pelatihan | yang hadir: Tim
Menyusun bagan alir atau proses melalui Aplikasi Web | efektif (Pokja I)
bisnis pelayanan)
a.Mengembangkan website

BPSDM (modul, produk
pelatihan, aplikasi pembelajaran
dan complaint handling)
b.Menyusun bagan alir atau proses
bisnis pelayanan)

4. Melakukan pelatihan operator atau | Mg IV 1. SKPIC Penanggung
PIC dan sistem pelayanan Oktober 2022 | 2. undangan pelatihan jawab: Project
a.Rapat persiapan pelatihan 3. Notulen pelatihan Leader
b.Pembuatan SK Operator PIC 4. Dokumentasi Stakeholder
c. Pelatihan Operator PIC Kegiatan yang hadir: Tim

efektif (Pokja I1)

5. Sosialisasi kebijakan dan | Mgl 1. Undangan rapat Penanggung
sosialisasi strategi kepada internal | November 2. Daftar hadir rapat jawab: Project
maupun eksternal 2022 3. Notulen rapat Leader
a. Rapat persiapan sosialisasi 4.Undangan sosialisasi | Stakeholder
b. Pelaksanaan sosialisasi 5. Bahan Paparan yang hadir: Tim

6. Daftar hadir sosialisasi | efektif (Pokja II)
7. Notulen sosialisasi
8. Dokumentasi Kegiatan

6. Pelaksanaan/implementasi Mg Is.d Mg 1.Pengumuman  diklat | Penanggung
peningkatan mutu berbasis web dan | 111 November secara online jawab: Project
Penerapan surat keterangan 2022 2.Regristrasi peserta | Leader
pelatihan digital (e-STTP) online Stakeholder
a.Pelaksanaan pelatihan berbasis 3.Modul/Materi yang hadir: Tim

web overview Kepala | efektif (Pokja I11)
b.Penerbitan STTP secara digital BPSDM
4.Dokumentasi
Kegiatan
5.Penerbitan e-STTP

7. Melakukan supervisi Pelayanan Mg Is.d Il 1.Undangan Penanggung
b. Rapat internal November Rapat persiapan jawab: Project
b. Pembuatan instrumen 2022 2. Daftar hadir rapat Leader

Stakeholder
yang hadir: Tim
efektif (Pokja I11)
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. . Rencana Stakeholder
No. Uraian Rencana Kegiatan Pelaksanaan Output Yang Terlibat
Kegiatan
6. Notulen/BA supervisi
internal dan eksternal
8. Pelaksanaan gebyar atau kompetisi | Mg. IV 1. Undangan Penanggung
dari peserta pelatihan atas inovasi | November Rapat persiapan jawab: Project
yang mereka buat 2022 2. SK tim Penilai Leader
b.Rapat persiapan gebyar inovasi 3. Daftar hadir rapat Stakeholder
(pembentukan tim penilai) 4. Notulen rapat yang hadir: Tim
b.Pengumpulan laporan proper/ 5. Undangan efektif (Pokja V),
aktualisasi pelaksanaan gebyar Coach, Kabid
c.Pelaksanaan  gebyar  inovasi 6. Dokumentasi PKM
peserta pelatihan Kegiatan
9. Monitoring dan evaluasi Mg. IV 1. Undangan rapat Penanggung
a. Rapat internal November 2. Daftar hadir rapat jawab: Project
b.Pemaparan kinerja tim efektif, 2022 3. Notulen rapat Leader
kendala dan permasalahan yang 4. Dokumentasi Stakeholder
dihadapi Kegiatan yang hadir: Tim
5.Laporan  Monitoring | efektif (Pokja I, I,
dan evaluasi 11l dan IV)

2. Membangun Komitmen bersama
a. Rapat Koordinasi Eksternal

Dalam tahapan ini Kepala BPSDMD Provinsi Lampung selaku Project
(Kepala BKD/BKPSDM/BKDD

Kab/Kota se Provinsi Lampung) untuk melakukan rapat koordinasi dengan agenda

Leader mengundang stakeholder eksternal

memaparkan komitmen bersama dalam mewujudkan peningkatan kualitas
pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung. Kegiatan ini sangat penting mengingat
Kab/Kota adalah penerima manfaat/user dari program pelatihan yang dilaksanakan
BPSDM,

disampaikan secara luas dan benefit apa yang akan pemkab/kota dapatkan dari

sudah seyogyanya program peningkatan kualitas pelatihan ini

inovasi/perubahan-perubahan layanan yang dilakukan oleh BPSDM Provinsi
Lampung dalam hal ini dikomando oleh Kepala BPSDMD Provinsi sebagai Project
Leader. Rapat koordinasi dilaksanakan pada tanggal 6 Oktober 2022 bertempat di
ruang rapat BPSDMD Provinsi Lampung, sebagaimana terlihat pada gambar

dibawah ini:
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Gambar 7. Rapat Koordinasi Eksternal Dalam Membangun Komitmen Bersama

3. Melaksanakan Pemenuhan data-data visitasi hasil akreditasi

Akreditasi adalah penilaian kelayakan pelatihan sesuai dengan standar yang
ditetapkan oleh Lembaga Administrasi Negara, yang didasarkan pada penilaian
akreditasi lembaga dan penilaian akreditasi program. Akreditasi dilakukan melalui
penilaian secara komprehensip dan bertujuan agar penyelenggaraan pelatihan pada
semua lingkup mengacu pada standar nasional penyelenggaraan pelatihan. Tujuan
utama penerapan standarisasi adalah mendapatkan hasil (output) yang berkualitas

dan dapat dipertanggungjawabkan pada semua tingkatan pelaksana.

Berkenaan dengan akreditasi tersebut, Lembaga Administrasi Negara sesuai
dengan kewenangannya dalam pasal 44 UU 5 tahun 2014, telah menilai
kelayakan/akreditasi berkaitan dengan program pelatihan kepemimpinan dan latsar,
sebagaimana tertuang dalam surat nomor 2714/k.1/PDP.09 tanggal 28 april 2022
tentang penyampaian status akreditasi BPSDMD Provinsi Lampung tahun 2022,
dimana terdapat 10 (sepuluh) catatan perbaikan, yaitu:

1. Perlu meningkatkan kualitas sarana dan prasarana untuk penyelenggaraan
pelatihan terutama untuk asrama pelatihan dan teknologi informasi serta

dilakukan pemeliharaan secara berkala.
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10.

Perlu meningkatkan komunikasi dan koordinasi ditingkat pengelola atau
manajemen pelatihan baik secara internal maupun eksternal dari lembaga
pelatihan.

Perlu didorong pemenuhan formasi widyaiswara melalui pengadaan pegawai
(rekruitmen CPNS).

Perlu memfungsikan dan memaksimalkan peran tim penjaminan mutu dalam
melakukan monitoring dan evaluasi dan dilakukan tindak lanjut atas hasil
monitoring dan evaluasi tersebut.

Mendorong tenaga pengajar untuk memiliki pengalaman kerja diluar kegiatan
belajar mengajar yang dapat memperkuat kompetensi penguasaan pelatihan
dan pengembangan profesi tenaga pengajar.

Perlu pengembangan sistem informasi penyelenggaraan pelatihan (website,
aplikasi pembelajaran, dan complaint handling). Sistem informasi ini juga
digunakan untuk melakukan diseminasi produk pembelajaran sehingga
stakeholders eksternal dapat memanfaatkan hasil-hasil pembelajaran

Perlu adanya mekanisme yang jelas dalam pelaksanaan penguatan Kompetensi
Teknis Bidang Tugas (PKTBT) untuk latsar CPNS dan disampaikan kepada
instansi pengirim peserta

Perlu ditingkatkan kualitas pengelolaan produk pelatihan yang memanfaatkan
media teknologi informasi

Perlu mengoptimalkan penerapan manajemen pengetahuan dan inovasi di
lembaga pelatihan

Perlu mendorong percepatan penerapan kebijakan pelatihan terbaru yang telah
diterbitkan LAN seperti penerapan digitalisasi surat keterangan pelatihan (e-
STTP) dan pelaksanaan latsar CPNS secara blended learning

Sebagai tindak lanjut dari penilaian akreditasi tersebut, maka dilakukan

pemenuhan data-data visitasi hasil akreditasi melalui proyek perubahan ini, sebagai

salah satu upaya untuk meningkatkan mutu penyelenggaraan pelatihan di BPSDMD

Provinsi Lampung. Pemenuhan terhadap seluruh aspek standar akreditasi dapat
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menjadi barometer bagi lembaga pelatihan terhadap kualitas kelayakan dan kinerja

yang telah dilakukan.

a. Mengidentifikasi data-data yang dibutuhkan sesuai visitasi hasil akreditasi
Project leader beserta tim efektif menelaah catatan perbaikan hasil akreditasi

untuk diidentifikasi data-data yang dibutuhkan terkait catatan tersebut dan

menentukan bidang mana yang bertanggungjawab terhadap ketersediaan data yang

yang dimaksud. Identifikasi ini memudahkan tim efektif dalam pengumpulan data

nantinya.

b. Mengumpulkan dan Memvalidasi dokumen/ data yang dibutuhkan sesuai

visitasi hasil akreditasi

Setelah melakukan identifikasi, langkah selanjutnya adalah mengumpulkan
dokumen/data dengan menghubungi bidang-bidang yang bertanggungjawab atas
ketersediaan data yang diminta, untuk dikelompokkan sesuai dengan jenis data
yang dimaksud. Kemudian dokumen/data yang telah terkumpul tersebut, divalidasi
dan diarsipkan untuk dijadikan evidence dari tindak lanjut yang dilakukan
BPSDMD atas rekomendasi LAN RI terhadap akreditasi BPSDMD Provinsi

Lampung.

Gambar 7. Pengumpulan dan validasi Dokumen/Data Hasil Visitasi Akreditasi

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII
Tahun 2022



LAPORAN PROYEK PERUBAHAN
YURNALIS, S.IP.,M.Si 2022

4. Pengumpulan data hasil produk pelatihan yang memanfaatkan media

Teknologi informasi
Salah satu poin dalam catatan perbaikan hasil visitasi akreditasi adalah
BPSDMD Provinsi Lampung melakukan pengembangan sistem informasi untuk
dapat dimanfaatkan dalam melakukan diseminasi produk pembelajaran sehingga
stakeholders eksternal dapat memanfaatkan hasil-hasil pembelajaran manajemen
mutu, manajemen pelayanan, penyelenggaraan Pelatihan. Menindaklanjuti catatan
perbaikan tersebut, melalui proyek perubahan ini BPSDM Provinsi Lampung mulai
melaksanakan digitalisasi produk pelatihan, dimana produk-produk hasil pelatihan
teknis, pelatihan fungsional, pelatihan struktural maupun manajerial diupload
dalam website BPSDMD agar dapat diakses secara luas, sehingga memudahkan
stakeholders yang ingin mengetahui dan memanfaatkan produk pelatihan tersebut.

Dokumen yang diupload tersebut selain sebagai bentuk publikasi dari hasil produk

pelatihan, juga untuk mendukung perwujudan transparansi dalam penyelenggaraan

pelatihan di BPSDM Provinsi Lampung.

a. Mengumpulkan Jadwal, Evaluasi, Laporan Penyelenggaraan Pelatihan,
Laporan Proyek perubahan dan Aktualisasi peserta dari Bidang PKTUF,
PKTI dan PKM

Langkah awal dari tahapan kegiatan ini adalah dengan mengumpulkan jadwal
pelatihan, data evaluasi, dan dokumen/laporan penyelenggaraan dari pelatihan
teknis, fungsional, struktural maupun manajerial, serta dokumen proyek perubahan
dan laporan aktualisasi peserta pelatihan, yang ada di bidang Pengembangan

Kompetensi Teknis Umum dan Fungsional, bidang Pengembangan Kompetensi

Teknis inti, serta bidang Pengembangan Kompetensi Manajerial. Data yang

terkumpul dari bidang-bidang tersebut kemudian dikelompokkan sesuai dengan

jenis pelatihannya, yaitu pelatihan teknis, fungsional, maupun manajerial.

b. Menyerahkan Data Yang Dikumpulkan Kepada PIC Untuk Diupload
Kedalam Website BPSDMD Provinsi Lampung

Produk hasil pelatihan yang telah terkumpul dalam bentuk softcopy

selanjutnya diserahkan kepada PIC untuk kemudian diupload pada website
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BPSDMD Provinsi Lampung pada menu produk pelatihan dan dapat diakses

melalui alamat:https://bpsdm.lampungprov.go.id/download/produk pembelajaran.

Produk pelatihan tersimpan sesuai dengan jenis pelatihan yang dilaksanakan.

aamu )

PRODUK PEMBELAJARAN LATSAR CPNS

Gambar 9. Penyimpanan Produk Hasil Pelatihan Latsar CPNS Pada Website
BPSDMD Provinsi Lampung

5. Mengembangkan Sistem Informasi Pelatihan Untuk Semua Jenis Pelatihan
Pada Setiap Bidang (Modul, Website, Aplikasi Pembelajaran Dan
Complaint Handling Serta Menyusun bagan alir atau proses bisnis

pelayanan)

Pengembangan sistem informasi pelatihan merupakan salah satu rekomendasi
yang diberikan LAN RI untuk meningkatkan mutu pelatihan di BPSDMD Provinsi
Lampung. Penyelenggaraan pelatihan yang terintegrasi dengan sistem informasi
bukan merupakan hal yang baru dalam pengembangan kompetensi. BPSDMD
Provinsi Lampung pada dasarnya telah memanfaatkan sistem informasi sebagai
bagian dari penyelenggaraan pelatihan namun belum digunakan secara luas, masih
terbatas untuk melayani registrasi peserta latsar CPNS dan penjadwalan mengajar
widyaiswara. Untuk itu perlu pengembangan lebih lanjut terhadap sistem informasi
pelatihan yang telah dibangun oleh BPSDMD Provinsi Lampung sebelumnya.
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a. Mengembangkan Website BPSDM (modul, produk pelatihan, aplikasi
pembelajaran dan complaint handling)

Sistem informasi pelatihan yang telah dibangun sebelumnya oleh BPSDMD
Provinsi Lampung berupa sistem informasi yang masih sederhana, dan belum ada
menu untuk mendukung pembelajaran dengan metode blended learning/e-learning.
Untuk itu perlu pengembangan lebih lanjut antara lain dengan menambahkan
aplikasi LMS. Selain penambahan aplikasi LMS, pada proyek perubahan ini juga
dikembangkan aplikasi SIAP DIKLAT, aplikasi Jadwal Ajar, menu sistem
complaint handling serta menu produk pelatihan untuk publikasi hasil produk
pelatihan pada website BPSDMD. Penambahan menu lainnya yang dianggap
penting adalah e-STTP pada aplikasi SIAP DIKLAT, adanya menu tersebut
memberikan kemudahan peserta dalam memperoleh dan mengakses sertifikat hasil
pelatihan, sekaligus membangun budaya paperless dalam pengelolaan administrasi
penyelenggaraan pelatihan. Dengan berkembangnya website BPSDMD

(https://bpsdm.lampungprov.go.id/) yang memiliki menu layanan digital untuk

memudahkan dan mengakomodir pembelajaran dengan metode blended learning
atau e learning, diharapkan dapat mengoptimalisasi proses pelayanan publik yang
efisien, transparan dan efektif, serta meningkatkan kualitas pelatihan di BPSDMD.

1) Dashboard Layanan Digital

4 Aplikasi
ladwal ajar

S =
- o@ggim

2Apiichs} 9 @
Pendaftaran
< 3 Aplikasi 6.Complain
=" Pembelalaran RE WERSITE t Handling
e Lms

Gambar 10. Dashboard Layanan Digital Berbasis Website BPSDMD
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Dashboard layanan digital merupakan dashboard yang berisikan beberapa
aplikasi untuk menunjang layanan pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung secara
digital, yang terdapat pada Website BPSDMD. Dalam gambar di atas, terlihat
beberapa aplikasi yang dikembangkan BPSDMD sesuai dengan muatan tahapan
strategis proyek perubahan ini, yaitu: aplikasi LMS, aplikasi SIAP DIKLAT,
aplikasi Sejajar, Produk Pelatihan, dan Complaint Handling. Dengan terkumpulnya
beberapa aplikasi tersebut dalam satu dashboard, akan memudahkan user/consumen
dalam konteks ini peserta pelatihan dan stakeholder terkait dalam mengakses
layanan-layanan pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung.

2) Aplikasi SIAP DIKLAT (https://bpsdm.lampungprov.go.id/pendaftaran/)

Gambar 11. Aplikasi SIAP DIKLAT BPSDMD Provinsi Lampung

Aplikasi SIAP DIKLAT ini adalah aplikasi Sistem Informasi Pendaftaran
Diklat, yang digunakan bagi calon peserta pelatihan untuk melakukan
pendaftaran/registrasi online. SIAP DIKLAT disusun dengan tujuan untuk
mempermudah peserta baik itu calon peserta pelatihan teknis, fungsional, maupun
manajerial dalam melakukan pendaftaran, terutama bagi calon peserta yang berasal
dari kabupaten/kota, aplikasi ini dapat memberikan kemudahan bagi yang
bersangkutan untuk mendaftar dari tempat asal, dan mempersingkat jangka waktu
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proses pendaftaran. Selama proses pendaftaran, calon peserta akan diverifikasi
datanya, apakah telah sesuai atau tidak dengan kualifikasi peserta yang
dipersyaratkan. Apabila calon peserta lolos verifikasi, maka yang bersangkutan
dapat mengikuti pelatihan tersebut. Adapun data peserta yang telah terekam.

nantinya akan digunakan dalam proses penerbitan e-STTP/sertifikat pelatihan.

3) Aplikasi Pembelajaran (LMS)
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Gambar 12. Aplikasi LMS BPSDMD Provinsi Lampung

Aplikasi LMS ini memiliki 3 menu utama ketika user telah melakukan login,

yaitu menu:

- Kategori pelatihan, merupakan menu untuk memilih jenis pelatihan yang akan
diikuti

- Panduan penggunaan, menu ini berisikan panduan bagi peserta maupun
pengajar dalam menggunakan LMS pada saat penyelenggaraan pelatihan

- Survey Kepuasan Masyarakat, menu ini dibuat untuk mengukur tingkat
kepuasan peserta pelatihan atas layanan yang diberikan BPSDMD Provinsi
Lampung baik itu dari tenaga pengelola, tenaga pengajar, PIC, maupun
kelayakan sarana prasarana selama masa pelatihan. Adanya menu ini bertujuan

untuk membangun layanan penyelenggaraan pelatihan di BPSDMD Provinsi

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII V&)
Tahun 2022



LAPORAN PROYEK PERUBAHAN
YURNALLIS, S.IP.,M.Si 2022

Lampung yang transparan. Selain itu dari hasil survey kepuasan yang dilakukan
dapat tergambar tingkat mutu layanan pelatihan yang diberikan BPSDMD

Provinsi Lampung.

4) Aplikasi Jadwal Ajar/Sejajar (https://siapdiklat.opsdm.lampungprov.go.id/)

s a0 o

AGENDA

Info Adar Widysiswara

& November 2022 -

Gambar 13. Aplikasi Jadwal Ajar/Sejajar BPSDMD Provinsi Lampung

Aplikasi ini secara garis besar merupakan aplikasi yang menyajikan info ajar
widyaiswara pada tiap hari pembelajaran. Info ajar yang termuat salah satunya
adalah mata diklat dan widyaiswara pengampu. Dalam aplikasi ini info yang
disajikan tidak terbatas pada info ajar saja, namun juga terdapat info kegiatan diklat
pada tahun berjalan. Selain itu ada pula info statistik peserta yang tersaji mulai dari
info peserta menurut jenis kelamin, menurut pendidikan, menurut jenis diklat dan
menurut usia. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan memudahkan peserta untuk
mengetahui mata diklat yang diikuti dan widyaiswara/tenaga pengajar yang
mengampunya.

5) Complaint Handling

Aplikasi complaint handling (pengelolaan pengaduan) yang dibangun
BPSDMD Provinsi Lampung merupakan langkah penting yang diambil BPSDMD
untuk meningkatkan kualitas layanan publik yang diberikan dan memenuhi hak
publik/peserta akan pelayanan yang optimal. Dari complaint handling ini,

BPSDMD Provinsi Lampung mendapatkan kesempatan untuk melakukan evaluasi
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dan perbaikan berdasarkan pengaduan/saran yang masuk, selain itu juga sebagai

media bagi BPSDMD dalam memberikan jawaban, penjelasan dan klarifikasi yang

layak atas keluhan peserta. Adapun aksesbilitas complaint handling BPSDM

Provinsi Lampung dapat melalui 2 (dua) cara yaitu:

a) Dengan melakukan akses melalui website utama
(https://bpsdm.lampungprov.go.id/contact)

KONTAK

Habungt Kami
Y

AAAA

Gambar 14. Complain Handling melalui Website BPSDMD Provinsi Lampung
b) Akses yang tersambung dengan layanan whatsapp melalui dashboard layanan

digital (https://bpsdm.lampungprov.go.id/layanandigital/), menu kontak kami

: _U._I!.vt 1) (L) J VIEUN K
[ NGEMBANGAN SUME LA DAYA MA) Y

SIADAERAN PROVINSE LAMPUN|

Gambar 15. Complain Handling melalui dashboard layanan digital BPSDMD
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b. Menyusun Bagan Alir Atau Proses Bisnis Pelayanan

Selain melakukan pengembangan Sistem informasi pelatihan melalui website
BPSDMD Provinsi Lampung, project leader juga menugaskan tim efektif
menyusun bagan alir atau proses bisnis pelayanan. Dalam proses penyusunan
proses bisnis pelayanan tersebut tim efektif dibantu oleh para Kabid dan pejabat
fungsional, sehingga SOP/bagan Alir Pelayanan pelatihan di BPSDMD Provinsi

Lampung dapat tersusun dengan baik sesuai dengan waktu yang ditentukan.

6. Melakukan pelatihan operator atau PIC dan sistem pelayanan

Sistem informasi pelatihan yang telah dikembangkan oleh BPSDMD Provinsi
Lampung harus didukung oleh sistem manajemen yang diantaranya berfungsi untuk
menjamin pengimplementasian dan penggunaan pada saat penyelenggaraan
pelatihan terlaksana dengan baik. Subsistem manajemen selain keterlibatan top
manajemen, perlu adanya subsistem yang bertanggungjawab sebagai operator dan
pengendali pengoperasian sistem informasi ketika diadakan pelatihan. Untuk
menempati posisi tersebut, dibutuhkan operator/PIC yang berkompeten terhadap
pengeoperasian sistem informasi pelatihan.

a. Pembuatan SK Operator PIC

Langkah awal dari tahapan kegiatan ini membahas kriteria pegawai BPSDMD
Provinsi Lampung yang akan dipilih dan ditunjuk sebagai operator PIC, selain
memahami pengoperasian komputer pegawai yang dimaksud juga familiar terhadap
teknologi informasi. Setelah terdapat kesepakatan mengenai kriteria/syarat operator
PIC, maka ditunjuklah pegawai yang memenuhi kriteria menjadi operator PIC dari
masing-masing bidang teknis di lingkungan BPSDMD Provinsi Lampung. Setiap
bidang memiliki 2 (dua) orang operator PIC, sehingga total PIC yang ada di
BPSDMD berjumlah 10 (sepuluh) orang yang akan bertugas memberikan
pelayanan kepada peserta pelatihan. Setelah adanya pemilihan dan penunjukkan
operator PIC dari masing-masing bidang, maka selanjutnya dilakukan pembuatan
draft SK operator PIC, yang memuat nama operator dan uraian tugas yang diemban

selama bertugas sebagai operator PIC. Implementasi/draft SK selanjutnya dikoreksi
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dan diperbaiki oleh pimpinan untuk ditandatangani dan diterbitkan SK Operator
PIC. Kegiatan penyusunan draft, finalisasi serta penandatangan dan penerbitan SK
Operator PIC dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 26 Oktober 2022. Operator PIC
dikukuhkan melalui Surat Keputusan Kepala BPSDM Provinsi Lampung Nomor:
890/2917/V1.05/2022.

b. Pelatihan Operator PIC

Salah satu bagian penting dari pembentukan Operator PIC BPSDMD, adalah
membekali para Operator PIC tersebut dengan teori dan praktek penggunaan sistem
informasi pelatihan yang telah dibangun BPSDMD melalui pelatihan Operator PIC.
Selain dibekali dengan ilmu dan keterampilan, para operator juga dibekali dengan
teori/konsep pelayanan peserta pelatihan, agar operator PIC dapat memberikan
layanan yang optimal dan memuaskan bagi peserta pelatihan. Adapun pelatihan
bagi Operator PIC BPSDMD Provinsi Lampung diselenggarakan pada hari jumat
tanggal 28 Oktober 2022. Proses pelaksanaan kegiatan terlihat sebagai berikut ini:

—

= IPELATIHAN PERSON IN CHARGE

DALAM RANGKA IMPLEMENTASI PELKTIHAN
BERBRSIS SISTEM |NmBMAS| | lmnnn mulmn

Lo
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Gambar 16. Pelatihan Operator PIC BPSDMD Provinsi Lampung

7. Sosialisasi Kebijakan Dan Sosialisasi Strategi Kepada Internal Maupun
Eksternal

a. Rapat Persiapan Sosialisasi

Rapat ini merupakan forum diskusi dalam mempersiapkan kegiatan
sosialisasi kebijakan dan strategi peningkatan kualitas pelatihan di BPSDM
Provinsi Lampung, dengan mengundang Tim Efektif dan pejabat Fungsional. Rapat
persiapan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 21 November 2022 dan berjalan
dengan baik, para peserta turut secara aktif menyampaikan masukan atau saran
yang dibutuhkan dalam pelaksanaan sosliasasi ini. Adapun notulensi dan daftar
hadir terlampir.
b. Pelaksanaan Sosialisasi

Pelaksanaan sosialisasi kebijakan dan strategi peningkatan kualitas pelatihan
di BPSDM Provinsi Lampung dipimpin oleh Project Leader dan dibantu Tim
Efektif, yang dilaksanakan di Aula BPSDM pada tanggal 25 November 2022.
Dalam sosialisasi ini dijelaskan kebijakan dan strategi yang ditetapkan BPSDM
Provinsi Lampung untuk meningkatkan kualitas layanan pelatihan, yang

selanjutnya diikuti oleh diskusi dan tanya jawab. Selain pemaparan kebijakan dan
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strategi peningkatan kualitas pelatihan BPSDM Provinsi Lampung, sosialisasi ini
juga dimaksudkan untuk menyatukan persepsi dan membangun sinergitas dalam
menyelenggarakan pelatihan yang berkualitas di Provinsi Lampung. Sosialisasi ini
dihadiri pula oleh unsur stakeholder dari BKD/BKPSDM PemKab/Kota se Provinsi
Lampung, dan BKD Provinsi Lampung. Jalannya sosialisasi tersebut dapat dilihat
pada gambar dibawah ini:

2 |
3  SOSIALISASI KEBIAKAN DAN STRATEG) 2

S—

Gambar 17. Sosialisasi Kebijakan dan Strategi Peningkatan Kualitas Pelatihan
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8. Pelaksanaan/implementasi peningkatan mutu berbasis web dan Penerapan
surat keterangan pelatihan digital (e-STTP)

Implementasi peningkatan mutu berbasis web dan penerapan e-STTP
merupakan suatu inovasi yang BPSDMD lakukan dalam penyelenggaraan pelatihan
di BPSDMD Provinsi Lampung. Selama ini, penyelenggaraan pelatihan di
BPSDMD telah memanfaatkan sistem informasi pelatihan dalam model sederhana
yaitu untuk pendaftaran peserta latsar CPNS. Untuk itu dalam rangka peningkatan
mutu layanan, dilakukan implementasi/pelaksanaan pelatihan berbasis web dan
penerapan e-STTP sebagai tindak lanjut dari pengembangan sistem informasi
pelatihan dan upgrade website BPSDMD yang telah dilakukan pada tahapan
kegiatan sebelumnya.

a. Pelaksanaan Pelatihan Berbasis Web

Pelatihan berbasis web yang dilakukan pada tahapan ini diawali dengan
pengumuman diklat yang akan dilaksanakan sebagai contoh adalah Pelatihan
Perencanaan Pembangunan yang akan dimulai pada tanggal 24 November s.d 15
Desember 2022, yang diumumkan dalam website BPSDMD Provinsi Lampung
pada tanggal 17 November 2022. Peserta yang telah lolos kualifikasi persyaratan
peserta melakukan registrasi melalui aplikasi SIAP DIKLAT yang tersedia dalam
menu layanan diklat Website BPSDMD dari tanggal 17 s.d 23 November 2022.
Selanjutnya para peserta pelatihan memulai kegiatan pembelajaran dengan
pemaparan materi dari Kepala BPSDMD Provinsi Lampung secara online.

b. Penerbitan STTP secara digital

Di era digital saat ini, penerbitan sertifikat pelatihan dapat dilakukan secara
digital. Melalui proyek perubahan ini, BPSDMD Provinsi Lampung mencoba
mengimplementasikan penerbitan sertifikat secara digital atau e-STTP sebagai
upaya peningkatan kualitas pelatihan di BPSDMD. E-STTP adalah Surat Tanda
Tamat Pelatihan yang berbasis elektronik dan merupakan bukti sah bahwa peserta
dinyatakan lulus pelatihan dengan baik, dan telah berhasil mencapai kompetensi
yang dipersyaratkan. Dengan pemberlakuan e-STTP di BPSDMD Provinsi

Lampung, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas
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penyelenggaraan pelatihan terutama pada proses pencetakan dan penandatangan
sertifikat. Penerbitan E-STTP sendiri menggunakan tanda tangan elektronik dimana
penandatangan E-STTP dapat dilakukan dalam jumlah banyak dalam satu kali
approval, selain itu penandatanganan dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja.
E-STTP yang diterbitkan adalah untuk semua jenis pelatihan yang diselenggarakan
olen BPSDMD Provinsi Lampung.

9. Melakukan Supervisi Pelayanan

Supervisi dapat diartikan sebagai kegiatan pembinaan dan pengawasan,
bahkan disebagian bidang, supervisi dapat diartikan sebagai monitoring dan
evaluasi. Dalam konteks proyek perubahan ini, supervisi pelayanan yang dimaksud
adalah Kepala BPSDMD Provinsi Lampung melakukan pembinaan dan
pengawasan terhadap layanan penyelenggaraan pelatihan yang dijalankan secara
internal oleh BPSDMD dan eksternal. Supervisi pelayanan internal dilakukan
terhadap pelayanan yang diberikan oleh tenaga penyelenggara (Bidang PKTI,
Bidang PKTUF, Bidang PKM, Bidang SKPK), Tenaga pengajar (WI) dan
penyediaan sarana parasarana (Sub Bagian Umum dan kepegawaian). Sedangkan
supervisi pelayanan eksternal dilakukan kepada BKD/BKPSDM Kab/Kota yang
melaksanakan pelatihan mandiri.

a. Rapat Persiapan dan Penyusunan Instrument Supervisi

Langkah awal dari tahapan ini adalah pelaksanaan rapat internal antara project
leader bersama tim efektif untuk membahas teknis pelaksanaan supervisi pelayanan
internal dan eksternal. Selain itu dalam rapat ini juga dibahas instrument supervisi
yang akan dibuat untuk memandu jalannya pelaksanaan supervisi dilapangan nanti.
Rapat ini dilakukan pada hari Selasa tanggal 8 November 2022 bertempat di ruang
rapat BPSDMD Provinsi Lampung, sebagaimana dapat dilihat pada gambar berikut:
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Gambar 18. Rapat Persiapan Supervisi Pelayanan dan Penyusunan Instrument

b. Melakukan supervisi

Dalam tahapan ini, project leader melakukan supervisi pelayanan bersama tim
efektif secara internal dilingkungan BPSDMD Provinsi Lampung kepada tenaga
penyelenggara (Bidang PKTI, Bidang PKTUF, Bidang PKM, Bidang SKPK),
Tenaga pengajar (WI) dan penyediaan sarana prasarana (Sub Bagian Umum dan
kepegawaian), dan eksternal kepada oleh BKD/BKPSDM Kab/Kota yang
melaksanakan pelatihan mandiri. Pada pelaksanaan supervisi, project leader
memberikan pengarahan dan pembinaan kepada stakeholder baik internal maupun
eksternal dalam melaksanakan pelatihan, agar pelatihan yang diselenggarakan
tersebut dapat berkualitas dan memenuhi persyaratan yang ditentukan. Selain arahan
dan pembinaan, project leader juga melakukan cross check kepada stakeholder
tersebut sesuai dengan instrument yang telah dibuat. Pelaksanaan supervisi internal
dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 8 November 2022 bertempat di Ruang Rapat
BPSDMD Provinsi Lampung. Sedangkan supervisi ekternal dilakukan pada hari
Senen tanggal 14 November 2022 bertempat di BKPSDM Kabupaten Lampung

Tengah. Dokumentasi kegiatan supervisi dapat dilihat pada gambar berikut ini:

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII [y
Tahun 2022



LAPORAN PROYEK PERUBAHAN
YURNALLIS, S.IP.,M.Si

2022

Muf‘“v/ ” X - - --.&:-—;%:;—5;:—-.—7 ; srman

e e S s

T Selamat “Daian

N - - "
9 TIM SUPERVISI BPSDMD PROVINS «
b My v ILAMPUNG . /.
Ty DI BKPSDM KABUPATEN LAMPUNG TENGAH_M

Gambar 19. Pelaksanaan Supervisi Pelayanan Pelatihan

10. Pelaksanaan gebyar atau kompetisi dari peserta pelatihan atas inovasi

yang dibuat

Gebyar inovasi merupakan suatu kegiatan dalam tahapan jangka pendek
proyek perubahan ini yang dilakukan untuk mengapresiasi inovasi proyek
perubahan atau gagasan perubahan terbaik dari peserta pelatihan PKA dan PKP,
maupun Aktualisasi terbaik dari peserta Latsar CPNS. Selain itu juga diharapkan

melalui gebyar ini, inovasi yang dihasilkan peserta dapat diketahui oleh berbagai
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kalangan secara luas sehingga dapat menginspirasi terciptanya inovasi-inovasi lain
dimasa yang akan datang.

a. Rapat Persiapan Gebyar Inovasi (Pembentukan Tim Penilai)

Dalam tahapan ini Kepala BPSDMD Provinsi Lampung selaku Project
Leader beserta tim efektif mengundang coach dan fungsional widyaiswara untuk
membahas ketentuan proyek perubahan dan laporan aktualisasi yang memenuhi
kategori penilaian. Selain itu, pada rapat ini juga dibentuk tim penilai yang bertugas
menilai keunggulan dari masing-masing proyek perubahan maupun laporan

aktualisasi yang akan diikutkan dalam gebyar inovasi untuk kemudian dipilih 3

(tiga) terbaik dari masing-masing kategori.

Gambar 20. Rapat Persiapan Gebyar Inovasi
b. Pengumpulan dan Penilaian Laporan Proper/Aktualisasi

Kegiatan ini dilakukan dengan mengumpulkan proyek perubahan dan laporan
aktualisasi dari peserta pelatihan. Dari dokumen tersebut kemudian diteliti dan
dinilai sesuai Kriteria yang disepakati bersama. Setelah dinilai, kemudian dilakukan
penentuan peringkat sesuai nilai yang terbesar dan diambil sebanyak 3 (tiga)
peringkat terbaik dari Pelatihan Kepemimpinan Administrator, Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas, dan Pelatihan Dasar CPNS yang akan diikutkan dalam

gebyar inovasi.
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Gambar 21. Penilaian Gebyar Inovasi Ke Lapangan

c. Pelaksanaan gebyar inovasi peserta pelatihan dan Launching Aplikasi SIAP
DIKLAT

Pelaksanaan gebyar inovasi dilaksanakan pada hari jumat tanggal 25
November 2022 di Aula Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
Provinsi Lampung. Gebyar inovasi ini menampilkan 3 (tiga) peringkat terbaik dari
Pelatihan Kepemimpinan Administrator sebanyak 1 (satu) angkatan, Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas sebanyak 1 (satu) angkatan, dan Pelatihan Dasar CPNS
sebanyak 3 (lima) angkatan yang akan diikutkan dalam gebyar inovasi, sehingga
total inovasi proyek perubahan dan aktualisasi latsar yang dipamerkan sebanyak 14
inovasi proyek perubahan/aktualisasi latsar. Gebyar inovasi ini dihadiri oleh
pemerintah kab/kota, dan BKD Provinsi Lampung. Antusias peserta dan undangan
sangat besar terhadap kegiatan gebyar ini, melihat diskusi yang terjalin dan animo
undangan yang tertarik terhadap inovasi-inovasi yang dipamerkan. Kegiatan gebyar
inovasi ini akan digelar secara berkelanjutan, agar inovasi-inovasi yang dihasilkan
oleh peserta PKA, PKP dan Latsar CPNS diketahui dan dapat dimanfaatkan secara
luas. Dalam acara ini pula, dilakukan launching Aplikasi SIAP DIKLAT sebagai
penanda penerapan/implementasi inovasi layanan pelatihan di BPSDMD Provinsi

Lampung, yang pada kesempatan ini dilakukan oleh Asisten Adminitrasi Umum
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Bapak Dr. Senen Mustakim, SH, M.Si mewakili Gubernur Lampung. Dengan
adanya gebyar inovasi dan launching aplikasi SIAP DIKLAT ini, diharapkan gaung

dan spirit inovasi terus bergema dan tumbuh pada jajaran pemerintahan daerah di

Lampung.
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Gambar 22. Gebyar Inovasi Proyek Perubahan dan Aktualisasi Latsar CPNS

11. Monitoring dan evaluasi

Tahap akhir dari jangka pendek proyek perubahan ini adalah monitoring dan
evaluasi. Pada tahapan ini, kegiatan yang dilakukan adalah dengan memonitoring
dan memantau capaian kinerja atau output dari setiap tahapan yang dilakukan oleh
tim efektif/masing-masing pokja. Sejauh mana keberhasilan yang telah dicapai, dan
hambatan serta masalah yang dihadapi oleh tim efektif. Dengan adanya monitoring
dan evaluasi ini diharapkan terdapat masukan-masukan yang dapat memperbaiki

output yang dihasilkan dalam proyek perubahan ini.
a. Pemaparan kinerja tim efektif, kendala dan permasalahan yang dihadapi

Pada kegiatan ini project leader mengundang tim efektif untuk mengevaluasi
hasil kinerja/output yang telah dilakukan pada setiap tahapan kegiatan dalam
implementasi jangka pendek proyek perubahan strategi peningkatan kualitas
pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung melalui pencapaian standar akreditasi.
Dalam rapat ini dapat diketahui sejauhmana capaian kinerja yang sudah dihasilkan,
kemudian kendala dan hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan setiap tahapan

kegiatan. Diskusi yang dilakukan menghasilkan solusi dan saran-saran perbaikan
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untuk implementasi tahapan jangka pendek, jangka menengah dan jangka panjang

proyek perubahan.

Gambar 23. Monitoring dan Evaluasi Hasil Kinerja/Output Implementasi Jangka
Pendek
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C. Implementasi Strategi Marketing Proyek Perubahan

Implementasi proyek perubahan “Strategi Peningkatan Pelatihan Di Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Lampung Melalui
Pemenuhan Standar Akreditasi merupakan terobosan yang dilaksanakan oleh
BPSDMD Provinsi Lampung dalam menjawab isu faktual yaitu Belum optimalnya
kualitas penyelenggaraan pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung berdasarkan
hasil penilaian akreditasi program dari LAN RI. Salah satu faktor penting dalam
keberhasilan implementasi proyek perubahan adalah dukungan stakeholder terkait
baik internal maupun eksternal. Beberapa manfaat yang didapatkan dari peran dan
dukungan stakeholder antara lain: 1) Penggalian ide atau gagasan terkait
pengembangan dan implementasi proyek perubahan lebih variatif dan terstruktur
karena banyaknya masukan dan sarana yang membangun; 2) Gambaran tentang
dukungan SDM dan sarpras yang dimiliki, potensi hambatan dan masalah yang
dihadapi, dan keberlanjutan proyek perubahan dapat teridentifikasi sejak awal; 3)
Menumbuhkan rasa memiliki (Sense of belonging) terhadap proyek perubahan
untuk kemajuan BPSDM Provinsi Lampung; dan 4) Dapat meningkatkan peluang

keberhasilan proyek perubahan.
1. Peta dan Dukungan Stakeholder

Strategi marketing dalam proyek perubahan ini menerapkan dua pendekatan
yaitu strategi marketing selama proses penyusunan proyek perubahan dan strategi
marketing hasil proyek perubahan. Strategi ini untuk mendukung keberhasilan
marketing proyek perubahan dengan cara melakukan kolaborasi dengan para
stakeholder. Adapun strategi marketing yang diterapkan selama proses penyusunan
proyek perubahan adalah dengan mengidentifikasi dan melakukan pemetaan
stakeholders. Yang dimaksud dengan stakeholder atau pemangku kepentingan
pada proyek perubahan ini yaitu pihak-pihak yang terlibat baik secara langsung
maupun tidak langsung dan memiliki pengaruh terhadap pelaksanaan proyek

perubahan. Adapun identifikasi stakeholder sebagai berikut dibawabh ini:

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. IT Angkatan XXVIII
Tahun 2022



LAPORAN PROYEK PERUBAHAN
YURNALIS, S.IP.,M.Si 2022

Tabel 15. Stakeholder Internal dalam Penyusunan Proyek Perubahan

No. Stakeholder Peran
1. | Tim Penjamin Mutu | Sebagai tim yang melakukan penjaminan
Pelatihan mutu produk
2. | Widyaiswara/Pengajar Sebagai Pelaksana proses produksi
3. | Pegawai BPSDM Sebagai Fasilitator proses produksi
Stakeholder eksternal yang akan terlibat dalam proyek perubahan ini adalah:
Tabel 16. Stakeholder Eksternal dalam Penyusunan Proyek Perubahan
No. Stakeholder Peran
1. | BPSDM Kemendagri Sebagai desainer dan penanggungjawab
mutu produk
2. | LANRI Sebagai desainer dan penanggungjawab
mutu produk
3. | DPRD Provinsi Lampung Sebagai promotor/pendukung kebijakan
anggaran
4. | SEKRETARIS DAERAH Sebagai pendukung/mentor proyek
perubahan
5. | BAPPEDA Provinsi Lampung Sebagai pendukung program anggaran

(pada rancangan proyek perubahan belum
dimasukan kedalam unsur pendukung)

6. | BPKAD Provinsi Lampung Sebagai pendukung program anggaran
(pada rancangan proyek perubahan belum
dimasukan kedalam unsur pendukung)

7. | BKD Provinsi Lampung Sebagai penyedia bahan baku dan
pengguna produk

8. | Perangkat  Daerah  Lingkup | Sebagai pengguna produk

Pemerintah Provinsi Lampung

9. | Diskominfo Provinsi Lampung Mempunyai peran untuk mendukung proses
produksi

10. | BKPSDM Kab/Kota Sebagai pengguna produk

11. | APWI Mempunyai peran untuk mendukung proses
produksi

12. | Lembaga pelatihan swasta Mempunyai peran untuk mendukung proses
produksi

13. | Media Massa Mempunyai peran untuk mendukung proses
produksi

Selanjutnya dari identifikasi stakeholder di atas dilakukan mapping dengan

mengelompokkan kedalam 4 (empat) kategori stakeholders yaitu:

1.

Promotor
Merupakan kelompok yang memiliki kepentingan besar terhadap keberhasilan
program perubahan dan memiliki pengaruh serta kekuatan terhadap

keberhasilan atau ketidak berhasilan program ini
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2. Latens

Kelompok stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi meskipun tidak

memiliki kepentingan secara langsung tetapi mendukung rencana proyek

perubahan
3. Defenders

Kelompok stakeholder yang memiliki kepentingan tinggi namun dukungan-

dukungan terhadap rencana proyek perubahan

4. Apathetics

Kelompok stakeholder yang kepentingan dan pengaruhnya sama-sama rendah

Adapun hasil dari mapping yang dilakukan dapat dilihat pada peta

stakeholder sebagai berikut:

Stakeholders Map

IATENS

UKD Penyestia hahan baku dan pengguna
produk

OIXOMINFO Frov Lampaing: Pendukung
produdk

Peranghat Daerah Lingkiap Provine

Lampuny
BUPSOAL Pengaunae produk (Consurmer) ¢
Kabupaten/kota: Mace. wilayah kerja

consumer

PROMOTORS

Sehretans Daerah Provinst Lampung
Penanggungiawab anggaran
DPRD Pravinsi Lampung: pendukung
bebijakan anggaran

v BAPPEDA Provimel Lampunyg © Pendukung

. ’
- - program Anggaran
it BPNAD Provical Lampuny : Pendukung
Program Anggaran
TPMP: Penjaminan muty produk

LAN N1 Desainer dan penanggunganal
muty produk

APATHETICS @ 3 & DEFENDERS
AR Wid /| a1 Pelaisan
dyaivwaralpen els 2 -y
Lombraga polutihan svearta 2 R P IS
i LI produtsl
Medin muassa: pendubung proses produsoal
Pogawnl BPSDM. Fasiltator proses produksl

(S0

Gambar 24. Peta Stakeholder
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Tabel 17. Peta Pengaruh Stakeholders

ANALISIS
No.| STAKEHOLDERS PENGARUH | KEPENTINGAN STAKEHOLDERS
1. | DPRD Provinsi Tinggi Tinggi Promotors
Lampung
2. | Sekretaris Daerah Tinggi Tinggi Promotors
Provinsi Lampung
3. | BAPPEDA Provinsi
Lampung
4. | BPKAD Provinsi
Lampung
4. | Tim Penjamin Mutu
Pelatihan
5. | LAN-RI, BPSDM
Kemendagri
6. | BKD, Diskominfo, Tinggi Rendah Latens
Perangkat Daerah
Lingkup Provinsi
Lampung
7. | BKPSDM  Kabupaten/
Kota
Widyaiswara/Pengajar Rendah Tinggi Defenders
. | Pegawai BPSDM
10. | APWI Rendah Rendah Apathetics
11. | Lembaga pelatihan
swasta
12. | Media Massa, LSM

2. Strategi Komunikasi/Mobilisasi Stake Holder

Setelah melakukan identifikasi dan pemetaan Stakeholder, selanjutnya adalah
menyusun strategi komunikasi agar stakeholder yang masih memiliki pengaruh
rendah atau kepentingan rendah bisa ditarik pada kuadran yang tinggi pengaruh dan
kepentingannya. Dalam pelaksanaan proyek perubahan tentang Strategi
Peningkatan Kualitas Pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung Melalui
Pencapaian Standar Akreditasi akan dilakukan strategi komunikasi yang disusun.

Strategi komunikasi yang dilakukan sesuai dengan kuadran Stakeholder
masing-masing. Untuk Stakeholder pada kuadran Promotors, strategi yang

digunakan adalah manage closely, yaitu dengan melibatkan promotors dalam
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pengambilan keputusan dalam perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi, serta

meminta alternative penyelesaian bila terjadi hambatan.

Pada Stakeholder di kuadran Defender strategi yang digunakan adalah keep
informed, yaitu dengan meyakinkan mereka bahwa proyek perubahan memiliki
efek positif dan bermanfaat bagi kinerja mereka dalam membangun daerah, serta

meminta dukungan dalam pelaksanaan proyek perubahan

Untuk kuadran Latent strategi komunikasi yang digunakan adalah keep
satisfied, yaitu memberikan informasi tentang proyek perubahan, meyakinkan
mereka bahwa proyek perubahan memiliki efek positif dan bermanfaat bagi
kinerja mereka dalam membangun daerah, serta melakukan komunikasi dan
koordinasi agar mendukung dan berperan aktif dalam pelaksanaan proyek
perubahan.

Sedangkan pada kuadran Aphatetis akan digunakan strategi minimal
effort, yaitu dengan melibatkan dalam upaya publikasi dan informasi kepada
kelompok sasaran, serta melakukan koordinasi yang efektif agar bersedia
mendukung proyek perubahan.

3. Strategi Marketing

Peningkatan Pelatihan Di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Lampung Melalui Pemenuhan Standar Akreditasi dalam proyek
perubahan ini menempatkan peserta diklat sebagai costumer atau pihak yang
dilayani. Sosial marketing dalam proyek perubahan ini yaitu merancang dan
mengimplementasikan peningkatan kualitas pelatihan di Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Lampung dengan tujuan agar terjadi
peningkatan pelayanan dan kualitas secara signifikan. Hal ini dilakukan melalui
langkah-langkah kebijakan yang terstruktur dan sistematik melalui terobosan-
terobosan strategis.

Berdasarkan hal tersebut, maka strategi marketing sektor publik dengan metode
4P+1C dapat dilakukan sebagai berikut:
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Produk: Produk yang dihasilkan adalah meningkatnya kualitas pelatihan
melalui perbaikan sarana dan prasarana pelatihan terutama gedung asrama
pelatihan dan infrastruktur IT, peningkatan kompetensi widyaiswara, dan
perbaikan manajemen mutu pelatihan

Price: Anggaran biaya untuk melaksanakan kegiatan pada proyek perubahan
sepenuhnya pada anggaran kegiatan di BPSDM melalui pengusulan dan
penetapan anggaran yang sesuai dengan tujuan kebutuhan proyek perubahan
pada APBD BPSDM Provinsi Lampung, dalam hal ini untuk peningkatan
sarana prasarana IT serta kelengkapan kamar asrama dilakukan dalam
perubahan APBD BPSDM Provinsi Lampung TA. 2022

Place: Pemanfaatan produk yaitu pada Pemerintah Provinsi, Kabupaten/Kota,
Perguruan tinggi melalui penyiapan SDM yang memiliki kompetensi (expert)
Promotion: Manfaat produk hasil pelaksanaan proyek perubahan dilakukan dan
disosialisasikan melalui media sosial BPSDMD antara lain:

a. Website BPSDM Provinsi Lampung

& oo

POST

s | WOOEnop s tuke
g LITSraw Herasly 8 B0 GUESRNUR LAMPUNG LAUNCHING APLIKAS] SIAP DIKLAT DAN GERYAR INOVAS]
— Dttt Socsaty 5.0 HASIL PELATIMAN

b. Kanal media masa
https://lampung.tribunnews.com/2022/11/25/qubernur-lampung-launching-

aplikasi-siap-diklat
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c. Instagram Website BPSDM Provinsi Lampung

d. Youtube BPSDMD Provinsi Lampung

0 mulibe IHOMO VNS LAMPUNG %«

lwAINLAK, -.-~ SIAP

Sistom Informasi Pendaftaran Diklat

R = ———
— -

BOSOMD PROVINS! LAMPUNG LAUNCHING APLIAS] SIAP DIXLAT DAN LMS
74 Mhaein T vl porg ek

elelfum -u 2 O 0 sephen & Dewenes
e. Selain itu juga dilakukan sosialisasi ke BKD/BKPP/BKPDM
Kabupaten/kota se Provinsi Lampung pada tanggal 25 November 2022,
pada acara Sosialisasi Kebijakan dan Strategi Peningkatan Kualitas

Pelatihan.
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5. Customer: Customer pada proyek perubahan ini adalah ASN dan stakeholders

lainnya dalam lingkup Pemerintah Provinsi dan Pemerintah Kabupaten/Kota
D. Pemberdayaan Organisasi Pembelajaran

Pelaksanaan proyek perubahan ini merupakan wadah pembelajaran
kepemimpinan di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi
Lampung dalam rangka meningkatkan kapasitas organisasi. Pengembangan
kapasitas diri dapat dilakukan melalui pembelajaran kepemimpinan dengan tahapan
pengembangan, penyebaran dan penerapan pengetahuan baru. Pihak Pimpinan dan
jajaran pegawai dalam organisasi pembelajar bersama-sama melakukan perubahan
perilaku untuk merefleksikan pengetahuan dan pemahaman yang baru. Pada
pembekalan, dijelaskan bahwa sebuah proyek perubahan merupakan wadah
pembelajaran kepemimpinan dengan bimbingan coach dan mentor, kolaborasi
mengarahkan tim efektif yang berasal dari stakeholders internal serta bekerjasama
dengan stakeholders ekternal. Organisasi disini adalah organisasi pembelajaran,
yaitu organisasi yang para pegawainya secara berkelanjutan mengembangkan
kapasitasnya untuk mewujudkan kinerja yang diinginkan. Implementasi strategi
pengembangan kompetensi tim dan potensi diri yang dilakukan oleh project leader
selama Laboratorium Kepemimpinan dalam memberdayakan stakeholder internal
dan eksternal pada tahap Implementasi Proyek Perubahan dalam bentuk kegiatan

sebagai berikut:
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a. Kegiatan pertemuan dan diskusi yang dilakukan terhadap stakeholder internal
maupun stakeholder eksternal untuk membahas tahapan yang perlu dilakukan
dalam mensukseskan Implementasi Proyek Perubahan.

b. Membuat inovasi yang memudahkan peserta diklat dalam mendapatkan layanan
yang berkualitas terkait penyelenggaraan pelatihan dengan memanfaatkan fasilitas
website BPSDM.

c. Melakukan sosialisasi kepada stakeholder terkait sehingga mereka dapat
mengetahui, mendukung dan berpartisipasi dalam implementasi proyek
perubahan sesuai dengan kapasitasnya.

Selanjutnya dukungan sumber daya organisasi juga menjadi salah satu faktor
penentu keberhasilan proyek perubahan. Dengan ketersediaan dan pengorganisasian
sumber daya organisasi, implementasi proyek perubahan dapat terlaksana dengan
baik sesuai dengan target yang telah ditentukan. Pemanfaatan sumber daya organisasi
pada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Lampung
dalam rangka implementasi proyek perubahan dapat dijelaskan sebagai berikut:

a.  Sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan, keahlian dan keterampilan
sesuai dengan bidang tugasnya dengan etos kerja yang tinggi merupakan salah
satu faktor kunci pendukung keberhasilan organisasi BPSDMD Provinsi
Lampung dalam mencapai target kinerja pelayanan organisasi. Peningkatan
SDM Aparatur bertujuan untuk mewujudkan aparatur yang profesional
berwawasan luas mempunyai etos kerja yang tinggi, kualitas secara umum,
peningkatan SDM organisasi BPSDMD untuk peningkatan kemampuan dan
keterampilan/memperbaiki kinerja, peningkatan kesempatan kerja dan promosi,
peningkatan pendapatan dan akhirnya peningkatan kesejahteraan.

b. Sarana dan prasarana pendukung kegiatan perkantoran dan administrasi
merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan pengelolaan program dan
kegiatan. Tanpa sarana dan prasarana pendukung, tentu sulit untuk mencapai
keberhasilan mewujudkan target organisasi.

c. Sistem dan prosedur kerja berbasis IT yang memadai merupakan pedoman

dalam melaksanakan rangkaian program dan kegiatan sehingga memudahkan
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dalam merencanakan,

mengorganisasikan,

melaksanakan mengevaluasi

pengendalian serta mampu memberikan pelayanan publik sesuai dengan standar-

standar pemerintahan.

E. Keberlanjutan Proyek Perubahan

Keberlanjutan proyek perubahan ini sangat penting karena tidak hanya

memiliki manfaat positif bagi BPSDM Provinsi Lampung dalam rangka pelayanan

bagi peserta diklat, namun keberlanjutan proyek perubahan juga mengindikasikan

bahwa proyek perubahan ini tidak hanya menjadi sebuah syarat kelulusan semata,

proper ini akan ditindaklanjuti dengan menetapkan Kebijakan pembentukan

CORP-U dalam Rencana Pembangunan Jangka Pendek dan Menengah Daerah
(RPJMD) di bidang pendidikan dan pelatihan.
1. Dukungan Mentor Untuk Keberlanjutan Proyek Perubahan
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SEKRETARIAT DAERAH

At B Mosghndi N, 08 Telp (D721)401104
THLLMI TUNG < 38211

TAMBAN PUKUNGAN
WENKEEANIUTAN PROYEK PENIRA AN

Vg mruedvasgls dhwael s

MAMA 10 FAIMEEAL DARMINIO. M A

e NI ) 9000 | e

TARATAM REKRETANIY DA AN
Sebihe Muskr pods MOYER PERUBANAN PILATIHAN EXTVMIMPMVAN
NANKIMAL TINGKAY 11 ANGEATAN XXVII TANUN 003 DADAN
PENCEMBANGAN SUMBIER DAYA NAMUSIA KBMENTERIAM DALAM
MEGERL Gongen jodd “STRATDO! PENMOEATAN KUALITAS ILATINAN DI
BAOND  MOVIS LAMPUNG  MELALUL  MEINCAPAIAN  STANTIAR
ARRIDNTASE, yung Sowmn obvhy

NAMA YLUNALILA Y M5

Rl ‘"

wr TRRRIT10 19908 | (e

PANCEATOOLONUAN Pundnnn Ubins Mads ( 1¥¢
ABATAN Kopads NPLOMD Prevont Lavpoy
INSTANM Perririowt Pvesow Lanpay
Mindibwg Dophimmamsan Propek Porbains s memsai hae youy "l
Shnhan

Pender Lampang, M Nowwwier 2007
SEKRETANIS BAERAN
wt‘ilﬂﬂ

APy

7 4 »

o/ o

L 247~

[N )"' Rl«/
{ AL DASMINTO, MA

LI Ut 1V
NP0 e | 0

Gambar 25. Dukungan Mentor Atas Keberlanjutan
Proyek Perubahan

Salah satu faktor kunci untuk

mendorong  keberlanjutan  proyek
perubahan adalah dukungan dari
mentor. Adapun strategi komunikasi
yang dilakukan Project Leader untuk
mendapatkan dukungan mentor yaitu
dengan melakukan koordinasi dan
diskusi untuk membahas
implementasi proyek perubahan baik
itu dalam jangka pendek, jangka
menengah maupun jangka panjang,
dan menyampikan tujuan, manfaat,
yang dihasilkan

dampak/hasil dari proyek perubahan,

output serta

sehingga nantinya akan diperoleh

masukan dan arahan kebijakan

strategis dalam  keberlangsungan

proyek perubahan ini.
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2. Rencana Implementasi Jangka Menengah dan Panjang

Setelah implementasi Proyek Perubahan dilakukan pada tahapan jangka
pendek, maka implementasi akan dilanjutkan pada tahapan jangka menengah dan
panjang setelah selesainya PKN Il. Implementasi proyek perubahan “Strategi
Peningkatan Kualitas Pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung Melalui
Pencapaian Standar Akreditasi” pada tahapan jangka menengah dan panjang akan
direalisasikan sesuai dengan milestone yang telah tetapkan dalam Rencana Proyek
Perubahan (RPP) sebagaimana berikut:

a. Jangka Menengah (November 2022 - Maret 2023)

1) Mengembangkan tenaga profesi pengajar, melalui kegiatan pelatihan,
workshop, seminar, webinar dan sebagainya. Adapun rencana akan
dilaksanakan pada Bulan November 2022.

2) Pemenuhan formasi widyaiswara melalui pengadaan/fungsionalisasi
pegawai, dengan menyampaikan surat usulan formasi CPNS WI. Rencana
akan dilaksanakan pada Bulan Januari 2023.

3) Menyusun metode pelatihan MOOC (Massive Open Online Course).
Rencana akan dilaksanakan pada Bulan Oktober 2022 sampai dengan Maret
2023,

b. Jangka Panjang (Januari 2023 - Januari 2025):

1) Pengembangan dan pemeliharaan output dan outcome jangka pendek dan
jangka menengah. Rencana akan dilaksanakan pada bulan Januari 2023.

2) Pemenuhan standar kualitas sarana dan prasarana untuk penyelenggaraan
pelatihan terutama untuk asrama pelatihan dan teknologi informasi serta
dilakukan pemeliharaan secara berkala. Rencana akan dilaksanakan pada
bulan November 2022 sampai dengan bulan November 2025.

3) Memulai rintisan penerapan Corporate University di BPSDM Provinsi
Lampung, yang akan dilaksanakan pada bulan Januari 2023 sampai dengan
bulan Januari 2025.
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BAB. Il
PENUTUP

A. Lesson Learnt

Pelaksanaan Proyek Perubahan pada jangka pendek merupakan proses
pembelajaran (Lesson Learned) bagi peserta terkait kepemimpinan strategis dan
manajemen strategis. Dari sisi kepemimpinan strategis, pelaksanaan Pelatihan
Kepemimpinan Nasional (PKN) Tingkat Il Angkatan XXVIII ini telah
memberikan pemahaman bahwa Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Lampung harus dapat bertransformasi menjadi organisasi yang
adaptif dan agile terhadap perkembangan dalam menjalankan tugas pokok dan
fungsinya melalui model kepemimpinan yang berani mengambil keputusan dalam
rangka melaksanakan inovasi/terobosan, dan mampu untuk berlaku dinamis dan

adaptif terhadap perubahan yang terjadi.

Karakter kepemimpinan strategis tersebut dapat dilakukan melalui
pelaksanaan manajemen strategis diantaranya dengan melakukan dialog strategis
serta pemasaran sektor publik yang tepat dan kreatif. Implementasi proyek
perubahan strategi peningkatan kualitas pelatihan di BPSDMD Provinsi Lampung
melalui pencapaian standar akreditasi dilakukan dengan mengoptimalkan
penggunaan 3 (tiga) sumberdaya, yaitu: Sarpras, SDM, dan teknologi informasi,
guna menjawab tantangan pemenuhan kebutuhan pelayanan kepada masyarakat
dapat memberikan pengalaman berharga bagi peserta PKN Il dalam mengusulkan
suatu kegiatan yang baru dan inovatif, dan untuk menunjang keberhasilan
pelaksanaan bergantung juga pada keterlibatan stakeholders. Pemetaan
stakeholders dalam kegiatan jangka pendek adalah langkah penting dan strategis
dalam kegiatan ini. Selanjutnya pembahasan dan diskusi dengan stakeholders

menjadi dasar bagi keberlanjutan Implementasi Proyek Perubahan.

Peran dan bimbingan dari Coach dalam pelaksanaan Proyek Perubahan

berkontribusi bagi capaian pemahaman dasar serta detail dari implementasi proyek
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perubahan untuk keberlaanjutannya. Selain itu berdasarkan arahan, masukan dan

persetujuan Mentor akan menjadi dasar dalam pelaksanaan, keberlangsungan dan

keberlanjutan Proyek Perubahan ini. Adapun Tim Efektif melaksanakan peran

yang penting dalam keberlangsungan proyek perubahan.

B. KESIMPULAN

1.

Implementasi Proyek Perubahan tahapan jangka pendek telah berhasil
dilaksanakan sesuai dengan rencana yang telah ditentukan vyaitu a)
Terlaksananya FGD dan terbentuknya Tim Efektif Proyek Perubahan; b)
Terbangunnya komitmen bersama; c) Terpenuhinya data-data visitasi hasil
akreditasi; d) Terkumpulnya data hasil produk pelatihan yang memanfaatkan
media Teknologi informasi; e) Tersedianya Aplikasi SIAP DIKLAT terkait
pembelajaran dan complaint handling dan upgrade website BPSDM; f)
Terlatihnya 10 PIC yang tersebar pada masing masing bidang; @)
Tersosialisasinya kebijakan dan strategi kepada internal maupun eksternal; h)
Pelaksanaan/implementasi peningkatan mutu berbasis web dan Penerapan
surat keterangan pelatihan digital (e-STTP); i) Terlaksananya supervisi
Pelayanan; j) Telaksananya gebyar dari peserta pelatihan atas inovasi yang
mereka buat; dan k) Terlaksananya monitoring dan evaluasi

Tujuan jangka menengah yang ingin dicapai adalah a) Mengembangkan
tenaga profesi pengajar; b) Pemenuhan formasi widyaiswara melalui
pengadaan/ fungsionalisasi pegawai; ¢) Menyusun metode pelatihan MOOC
(Massive Open Online Course)

Tujuan jangka panjang yang ingin dicapai adalah: a) Pengembangan dan
pemeliharaan output dan outcome jangka pendek dan jangka menengah; b)
Pemenuhan standar kualitas sarana dan prasarana untuk penyelenggaraan
pelatihan terutama untuk asrama pelatihan dan teknologi informasi serta
dilakukan pemeliharaan secara berkala; dan ¢) Memulai rintisan penerapan
Corporate University di BPSDM Provinsi Lampung

Peningkatan Kualitas Pelatihan melalui pencapaian standar akreditasi

diharapkan mampu memenuhi tingkat kepuasan layanan peserta terhadap
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penyelenggaraan pelatihan di Badan Pengembangann Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Lampung dan memenuhi standar yang ditetapkan.

C. SARAN

1. Kepada Pemerintah Provinsi Lampung, untuk keberlangsungan dan
keberlanjutan proyek perubahan, maka tahapan jangka menengah dan jangka
panjang dilaksanakan sesuai dengan rencana dan kebijakan untuk rintisan
Lampung CORP-U dalam Rencana Pembangunan Tahunan (RKPD) dan
Menengah Daerah (RPJMD) Pemerintah Provinsi Lampung.

2. Kepada Stakeholder (pengguna hasil implementasi proyek perubahan), agar
implementasi jangka menengah dan jangka panjang dapat berjalan dengan
baik, dapat memberikan feedback (masukan) sebagai mekanisme self
development terhadap pelaksanaan tugas yang dihadapi dalam pengembangan
kompetensi ASN.

3. Pimpinan Daerah diharapkan untuk terus mendukung dan dapat memfasilitasi
proyek perubahan ini melalui kebijakan strategis dan penganggaran
program/kegiatan guna keberlanjutan proyek perubahan.

D. HASIL IMPLEMENTASI RENCANA PENGEMBANGAN POTENSI DIRI

Sebuah organisasi akan berhasil apabila digerakkan oleh seorang pemimpin
yang handal. Untuk menjadi pemimpin yang handal, selain bertanggung jawab
terhadap pelaksanaan tugas dan menggerakan bawahan untuk mencapai tujuan
organisasi, perlu juga dibekali pengembangan potensi diri. Untuk itu maka
diperlukan kemampuan untuk mengelola dirinya sendiri serta mengembagkan
potensi-potensi yang ada pada dirinya, sebelum mengembangkan potensi orang lain
dan potensi organisasi. Handal dalam konteks ini adalah memiliki kompetensi
dalam memimpin, memiliki kecerdasan emosional serta kecerdasan spiritual.

Dalam mengembangkan potensi diri agar dapat mencapai pribadi yang
mantap dan sukses, beberapa hal yang telah dilakukan oleh project leader antara

lain:
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a. Menambah kemampuan komunikasi publik

Untuk menambah kemampuan project leader dalam meningkatkan
kemampuan komunikasi publik dengan melakukan komunikasi efektif dengan
stakeholder eksternal maupun internal dalam bentuk kegiatan rapat-rapat
koordinasi, maupun sosialisasi. Kegiatan-kegiatan tersebut dapat menambah
kemampuan project leader dalam menjalin komunikasi kerja, sharing knowledge
serta terbangunnya jejaring kerja dengan instansi daerah dan pusat.

Gambar 26. Memimpin Rapat Koordinasi dengan Stakeholder eksternal dari
BKD/BPKSDM/BKPP Kab/Kota

Gambar 27. Membangun komunikasi efektif dengan Kepala Deputi Bidang
kebijakan BANGKOM ASN, Bp. Muhammad Taufiq
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Selain itu juga, project leader melakukan pengemban potensi diri melalui
keikutsertaan dalam Workshop Jabatan Tinggi Pratama dalam rangka membentuk
kepemimpinan transformasional dalam strategi motivasi kinerja untuk mewujudkan
visi Lampung Berjaya. Dalam kegiatan workshop tersebut, project leader menjalin
komunikasi dan sharing knowledge dengan para pejabat pimpinan tinggi pratama
lainnya, serta dilakukan pembekalan diri untuk meningkatkan kompetensi diri
dalam meningkatkan daya saing seorang pimpinan, dan bagaimana menyusun
program pengembangan jangka panjang dalam rangka mendorong manajemen

pembelajaran. Selain itu juga, pengembangan potensi diri yang didapat adalah

penguatan dalam pengambilan keputusan.

Gambar 28. Project Leader Sedang Mengikuti Workshop JPT

b. Menambah kemampuan dalam pengembangan organisasi

Upaya pengembangan potensi diri dalam mengembangkan organisasi salah
satunya dilakukan dengan pemberdayaan stakeholder internal, melalui kegiatan
pertemuan dan diskusi terhadap stakeholder internal. Dalam pelaksanaan kegiatan-
kegiatan tersebut, Project Leader mendayagunakan perbedaan kapasitas masing-
masing SDM secara konstruktif dan kreatif untuk meningkatkan efektifitas

organisasi.
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Gambar 29. Rapat Internal Mengenai Pembahasan Program 2023
c. Meningkatkan kemampuan dalam melakukan evaluasi program pelatihan

Peningkatan kemampuan dalam mengevaluasi program pelatihan dilakukan
dengan melakukan supervisi layanan secara internal maupun eksternal, sebagai

upaya untuk melakukan pembinaan dan pengarahan program pelatihan.

— — S

@W' - 'a_’-? —_—————

- Selamat “Daian

% TIMSUPERVISI BPSDMD PROVINS v
-1 ILAMPUNG . /.
zemry DI BKPSDM KABUPATEN LAMPUNG TENGAM, ceior

Gambar 30. Pelaksanaan supervisi pelayanan pelatihan di BKD Kabupaten
Lampung Tengah
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Selain supervisi, project leader juga ikut aktif dalam evaluasi kelulusan
peserta PKA dan PKP, serta Latsar CPNS. Dalam kegiatan evaluasi tersebut,
project leader memberikan pengarahan, serta melakukan verifikasi atas rumusan
hasil penilaian evaluasi akademik, evaluasi seminar rancangan dan evaluasi

seminar pelaksanaan, sikap perilaku serta penguatan kompetensi teknis bidang.

r T, "

Gambar 31. Pelaksanaan Evaluasi Kelulusan Latsar CPNS angkatan V dan VI
dilingkungan Pemerintahan Kabupaten Tulang Bawang Barat
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Lampiran 3. Pemenuhan Dokumen Hasil Visitasi Akreditasi
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Evidence: 2. Peningkatan komunikasi dan koordinasi ditingkat pengelola atau manajemen pelatihan

secara internal dan eksternal
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Evidence: 3. formasi widyaiswara melalui pengadaan pegawai (rekruitmen CPNS)
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Evidence: 4. Optimalisasi peran tim penjaminan mutu dalam melakukan monitoring dan evaluasi dan tindak

lanjut monev

Pelatihan Kepempimpinan Nasional TK. II Angkatan XXVIII il

Tahun 2022




LAPORAN PROYEK PERUBAHAN
YURNALLIS, S.IP.,M.Si 2022

/—\<_\ WORKSHOP
KARYA TULIS ILMIAH R ——

LITERAS RAA N EBA OESTAL SIEETY 51 | ¢ oaet e iy e s s
SELASA. 15 wov 2022 e S P oy e

A AULA BPSDM UA[QAH' 1

) PROVINGI LAMPUNG ﬂ'

* karya lImioh penentu
kualitos lemboga dtlﬁ""n
« literast iimich di erc

U P M N UK . ohik donoaailbal =t et
3 ' \ - j‘ I B S L=

I8)
]
i

1 [V0.0ime Bamm aw [0 (A MESE bR e v I
b T Gy additnnc/ o g
Pt Hlir o s [0 Pbp T el
" RPN i< B W T K
: | Mo, Sa et Ex;.:,.sh.-:-._“ﬂ’b.,. =
: LA Mabion  pgueemat %] oh Madyw ’/
r|ABE WTRMATIY [aMote w0t i DY fMedpt |
: e Tidwaove (S| i med

gLo!
o

MfO[\n'h. "“.',‘, 5 LA Udrme b

Y " o ] we] B o -
a " adds LT L | e P
‘ . & "\ ' 1 o sk 3 Ml Ardane
_— o| Al Muta w& W7 AT Mt ga o s v
TR i *[Taufn Midnepst- mmh__fj_?md», -?
o ] ‘ ML TR, 3 DY B
| Adtin globe T s L aee
b 1=
Parke Taoyus MNoivnirtm 0. "

Ao Wﬂ‘ Sar "1"4—-.1!"' Wewnpr "7‘\.{

of Gt Vain  [SV08, "] Whiaurney
BB DAL A OMA TAMAN Do factme [T sn Bel Otpicnsn [
roa DNGT LAMPUNG [=lem 390 4 I M7
m — wlhe wlnrriads Bat, G ,k#
N ' =] ealun Gronndl | SoPsv T .m
) -mom(:m'm "l . - ] {8
Y -b—t—-

Evidence: 5. Pengembangan Profesi Tenaga Pengajar
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Akses Aplikasi : https://bpsdm.lampungprov.go.id/layanandigital/
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Evidence: 6. Pengembangan sistem informasi penyelenggaraan pelatihan (website, aplikasi

pembelajaran, dan complaint handling)
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B Penyelenggaraan PKTBT

PELATIHAN DASAR CPNS l;;i

CPNS

Belum
mengikuti
Latsar

’, PKTBT CPNS
= Koepetens
&k umum
(dwirg)
20000/ 4 harl
* Koespeteny
Toknis Substantif

5

dapat lebih dari 10
hari sesuail dengan
kemnampuan sumber
daya unit kerja

E-learning PKTBT diakses melalui laman https://Ims bpsdm.lampungprov.go.id

Peserta akan diberikan user-id dan password sebelum dimulainya pembelajaran e-

learning. Durasi pembelajaran mandiri ditentukan jadwalnya dan berlangsung selama

AGENDA - AGENDA | AGENDA
1 2 3

AGENDA &
Habituasi
130 Sael)

Sudah mengikuti Latsar
sampat Agenda Il

PKTST
yang dilaksanakan
pada mass
Hobituosi

Gambar: Skenario Penyelenggaraan PKTBT

4 (empat) hari secara sekuensial sebagai berikut:

a. Peserta login dengan memasukkan user-id dan password ke dalam sistem aplikasi

di laman https:/Ims.bpsdm lampungprov.go.id

b. Peserta membaca modul dan/atau mengunduh mata pelatihan sesuai dengan jadwal
dan durasi waktu yang sudah ditentukan. Peserta tidak akan bisa mengikuti tahap
selanjutnya apabila durasi waktu untuk membaca modul belum selesai:

¢, Peserta menyimak dan/atau mengunduh materi video pembelajaran sesuai durasi

waktu yang disediakan;

d.

Peserta wajib mengerjakan tes akhir berbentuk pilihan ganda dengan cara memilih

satu pilthan jawaban yang tepat untuk setiap mata pelatihan.

Paling lama 10 hari
(termasuk KTU
20 JP/4 harl)

Evidence: 7. Mekanisme Pelaksanaan Penguatan Kompetensi Teknis Bidang Tugas (PKTBT) Latsar

CPNS
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Produk Pefatihan
¥ Pengambangan Kompetensi Manzierial
y» Pengembangan Kompetensi teknis Umum

y» Pengembangan Kompetensi teknis Teknis

% Serifikasi Kompetensi dan Pengelofaan Kq

KE WEBSITE

Evidence: 8. Pengelolaan produk pelatihan menggunakan media teknologi informasi/Website BPSDMD
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Launching aplikasi SIAP DIKLAT BPSDMD Provinsi Lampung

-y

»
BerAniiax

Evidence: 9. Implementasi manajemen pengetahuan dan inovasi di BPSDMD Provinsi Lampung
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E-SERTIFIKAT

Akses e-sertifikat melalui Aplikasi SIAP Diklat :
https://bpsdm.lampungprov.go.id/pendaftaran/

Dan memlih laporan pendaftaran

@ e gy 3 s \ ' CEE LA R

e Laporan Pendaftaran

s
Aarmia Ferts
o s L
@ Nebite Dt
§ R —— Sartmbel Baerts
N [ &uiomnd |
£ veben Pabt Blambo Bogutiem: Poerts
S —— (S & cuenis )
o Pas Puto
SURAT TANDA TAMAT PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
Nossor :  VLOSPKTI2022
Bodan Nengemb Suntber Daya M Dinrsh Provest Lampung, Berdisarkan Undang Undang Nomuor 25 Tabas 2004

Undeag-Undsng Nemee 17 Tulan 2007, Usdang-Undang Nemee 5 Taliun 2014, Undang-Usdang Noreor 9 Tadun 2015, Perstaran
Pocerintad Nooeor 39 Tshun 2008, Persturss Penerintah Nowmer 40 Tabaa 2000, Peraturan Fewsrintal Nomor § Tabun 2008
Persturan Pemeriniah Nostor 17 Tabun 2020 dan Paraturan Mender! Dalsm Negert Nomee B3 Tubun 2017, senyatakan babwa

Nama CHINTIA MARTCEL] PUTRE STrIP
Nip 1999025202 1082002
TergavTygl Lahir BANDAR LAMPUNGES Maret 1999
Panglunt Col, Rusang Peaata SMuds (115)
Jdeim ANALIS PROTOKOL PADA SUB BAGIAN PROTOKOL PADA BAGI
Invimesd BAGIAN PROTOKOL SETDA KOTA METRO
TELAH MENGIKUTI DENGAN BAIK
Pads Diklat Pervacansan Petnb Deerah A HII i Lingk Pemeniniah Provinsl Lamguny yang

Esebengparakan dah adan Peoy pan Somber Daya M Divernd Provios Lussnpong dari tasgyed 24
Novemdor 2022 sanpal 1 Dossnber 2022 yeng malipess 120 Jam Pelagarsa

Nagtmena 10 0000

KEPALA DADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSLA DRERAM MOVINS] LAMPUNG

Pesaldon Ulama Mads
NIF. 1565071010300 11008
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Evidence: 10. Implementasi surat keterangan pelatihan (e-STTP) dan Latsar CPNS secara blended learning
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Lampiran 4: Pengumpulan Data Hasil Produk Pelatihan Menggunakan Media
Teknologi informasi/Website BPSDMD Provinsi Lampung

Produk Pelatihan/Pembelajaran
Akses : https://bpsdm.lampungprov.go.id/download/produk pembelajaran

PRODUK PEMBELAJARAN LATSAR CPNS

Pencaclan

Headline
UBERNUN LAMMONG
AUNCHINE APUKAS
AP DILAT DA
CIYAR NOVASY MAML
W
|
PRODUK PEMBELAJARAN PKA
"”‘l A
Meadune
iy >
LAUNCIMING APLIAS m
"
ABYAN DN A
PLLATY
—_— "
-
.
g g

Evidence: Penyimpanan Produk pelatihan dalam Website BPSDMD
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Lampiran 5: Pengembangan Sistem Informasi Pelatihan di BPSDMD
Provinsi Lampung

Akses: https://bpsdm.lampungprov.go.id/layanandigital/

= ; i 'Rakyg{ Lamuu?ng Berj aya A Aplikas

%gw%»w il

,//

1.Website
/
&,
5. Produk

2 Aplikasi K
Pendaftaran 3 Aplikasi

Pembelajaran
LMS

1. WEBSITE UTAMA
Akses : https://bpsdm.lampungprov.go.id/

GUBERNUR LAMPUNG LAUNCHING APLIKASI SIAP DIKLAT DAN
GEBYAR INOVASI HASIL PELATIHAN

Pencarian

Masdline
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2. Aplikasi Pendaftaran (Siap Diklat)

Akses : https://bpsdm.lampungprov.go.id/pendaftaran/

3. Aplikasi Pembelajaran (LMS)
Akses : https://Ims.bpsdm.lampungprov.go.id/

"’f Y I el w ‘- v s
. ¥ ~/LMSBPSDMDLAMPUNG 2 750
( e : Y .

?\

LIS BPSDMD FROVINSI LAMPUNG
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4. Aplikasi Jadwal Ajar
Akses : https://siapdiklat.bpsdm.lampungprov.go.id/

- 2@ N b e e g ks e s a0 @

Info Ajar
AGENDA
Info Ajar Widyatswara
Scedes 8 November 2022 .
n o u e - = .

5a. Complaint Handling
Melalui Website Utama
Akses : https://bpsdm.lampungprov.go.id/contact

Upade Wepraiger i giiad . s = o |
= Wes
.m ------ Prthes  Betise  Dearmst Oubumew s Sroskd Pelstum o Gel SRS Ya—— —
PRER LA
KONTAK e it
Hubungi Kami
\
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e \
Subiputt + ‘
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Mesiag
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5b. Complaint Handling
melalui layanan whatsapp yang dapat diakses melalui
https://bpsdm.lampungprov.go.id/layanandigital/
melalui menu kontak kami

‘ ]Rz‘;ky@t Lampung Berjaya
(Amcar, Gerbudage, Majs, Berdage Sairg, dan Sejaktera)

. AT
P— - ,n.'(.'«d-
—— =

XE WEBSTE

Evidence: Pengembangan Website BPSDMD (modul, produk pelatihan, aplikasi pembelajaran
dan complaint handling)
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Pelaksuna Kegiatan Mutu Baku
e Baiay Pl:n‘ E:nm;: Sistem /\glnc’m Persyaratan | Waktu | Output
| Pengguna layanan Hp Android | relutif | Aplikas:
membuka aplikasi browser Laptop siap
(Google Chrome, Mozilla, Jaringan digunakan
Opera, dll) dan ketikan Intemet
alamat url ;
https.//bpsdm_lampungprov .
.go.id/pendaftaran/ ‘
2 | Pengguna layanan ' Hp Android | Relatf | Keperluan
melakukan registrasi akun - Laptop user
dan login Jaringan diketahw
\ Internet
3 Pengguna layanan memilih l Hp Android | Relatif | Layanan
Jjenis layanan pelatihan Laptop vang
yang dibutuhkan Jaringan dibutuhkan
. Internet
|
4 | Pengguna layanan Hp Android | Relauf | Layanan
mengimput data pribadi l Laptop yang
serta mengupload berkas Jaringan dibutuhkan
pendafiaran - Internet
5 | Admin PIC Melakukan { Hp Android | 5 Layanan
Venfikasi Data Peserta dan Laptop menit | terkonfir-
Kelegkapan Berkas — - Jaringan st
‘ Intemnet
6 | Data Tervirifikasi dan ) Hp Android | 5 Layanan
Membuat Pengumuman - Laptop menit | terverifikasi
kelulusan Jaringan
Intemnet
7 | Penggunan Layanan Hp Android | Relatif | Layanan
Mencetak Blanko Laptop vang
pendafiaran yang telah di - ¢ Jaringan dibutuhkan
verifikasi | Internet
8 | Proses Selesai &

Bagan alir Proses Pelayanan Berbasis Teknologi Informasi

Tahun 2022
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Lampiran 6. Pelatihan Operator atau PIC dan Sistem Pelayanan
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Evidence: Undangan Pelatihan PIC, Notulen, Daftar Hadir dan Dokumentasi
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Lampiran 7. Sosialisasi kebijakan dan sosialisasi strategi kepada internal

maupun eksternal
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Lampiran 8. Implementasi Peningkatan Mutu Berbasis Web Dan Penerapan
Surat Keterangan Pelatihan Digital (e-STTP)
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E-SERTIFIKAT
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Lampiran 9. Melakukan Supervisi Pelayanan
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Lampiran 10. Pelaksanaan Gebyar Inovasi dan Launching Aplikasi SIAP DIKLAT
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Lampiran 11. Monitoring dan Evaluasi
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BIODATA
Nama Lengkap : | YURNALIS, S.IP
Tempat/ Tanggal Lahir .| Tembilahan, 10 Juli 1969
Jenis Kelamin .| Laki — laki
Pangkat : | Pembina Utama Muda (1V/c)

Kepala Badan Pengembangan Sumber

Jabatan Daya Manusia Daerah
Provinsi Lampung
Alamat Kantor JI. Drs. Warsito No. 77 Teluk Betuk Kota|

Bandar Lampung

JI. P. Bawean GG. Titilas No. 52C
Alamat Rumah

Sukarame — Bandar Lampung

1. Sekretaris BKD Provinsi Lampung

2. PIt. Kepala BKD Provinsi Lampung
Riwayat Jabatan 3. Kepala BKD Provinsi Lampung

4. Kepala Badan Pengembangan Sumber
No. HP . | 085208815252
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SURAT PERNYATAAN KOMITMEN MENTOR

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama ¢ Ir. FAHRIZAL DARMINTO, M.A
NIP ;19641021 199003 1 008
Pangkat/Golongan : Pembina Utama (IV/e)

Jabatan . Sekretaris Daerah Provinsi lampung

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk menjadi Mentor dar peserta Pelatihan
Kepemimpinan Nasional Tingkat Il Kementerian Dalam Neger, yaitu :

Nama : YURNALIS, S.IP., M.Si

NIP © 19680710 199003 1 006
Pangkat/Golongan : Pembina Utama Muda (IV/c)
Jabatan . Kepala BPSDMD Provinsi Lampung

Selanjutnya akan memberikan dukungan dan bimbingan langsung kepada peserta
Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il dimaksud selama menyusun hingga
mengimplementasikan Proyek Perubahan.

Demikian Sural pemyataan ini saya bual dengan sebenar-benamya untuk digunakan
sebagaimanamestinya.

/\»ﬁ. qu ORlober 2022
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NAMA PESERTA

FORMULIR KEGIATAN PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN NASIONAL TINGKAT It
PADA TAHAP PEMBANGUNAN KOMITMEN BERSAMA

: YURNALIS, S99, M.SI

INSTANSI + BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH PROVINSI LAMPUNG
JUDUL PROYEK PERUBAL : STRATEGI PENINGKATAN KUALITAS PELATIHAN MELALUT PENCAPAIAN STANDAR AKREDITASI
arl/Tanggal Xeglatan o Disampalkan Kepada
ol B Coach Pada tanggal sraf Mentor
Rapat Pembahasan Kamitmen ) t
1 | senin. 03 Oxtober ’m :"‘ Notulensidan | https://drive || Senin, 03 Oktober
2012 UG FUmMRUIN RacuEen  § ke Radl inpat f 2022
Proyek Perubahan .google.com ;‘IO
mmT o=y
2 Senin, 03 Oktober & . 4 PR Surat Pernyataan| https://drive.qg || Senin, 03 Oktober
2022 Mentor ! ’ 022 5
ooale.com/file o
Selesa. 08 | Rapat Tim Efeleif Rancangan Proyek = = i ! (
3 'mm"’"" Perubahan dengan Stakeholder "'::"“""“ dan || https://driv || Setasa, 04 Oktober
Eksternal el o soosle.co | aa 4‘|
Hajimena, Oktober 2022
Peserta Pelatihan Kepemimpinan Tk, Ii

YURNALIS, S.1P I M.Si
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FOTO KEGIATAN PESERTA PADA TAHAP PEMBANGUNAN KOMITMEN
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