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DESKRIPSI SINGKAT
Kelurahan Monjok Barat saat ini melayani kebutuhan masyarakat

dalam pembuatan Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK),
Surat Keterangan Usaha (SKU), Surat Keterangan Tidak Mampu, Surat
Keterangan Kelahiran, Surat Keterangan Kematian, dan lain-lain.
Masyarakat yang membutuhkan pelayanan administras kependudukan
seperti yang disebutkan tadi harus melampirkan beberapa dokumen
seperti : foto copy KTP dan fotocopy KK untuk mendapatkan data
pemohon; surat pengantar dari Kepala Lingkungan sebagai bentuk
pertanggung jawaban kepala lingkungan atas warganya; dan fotocopy
tanda lunas Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), sebagai persyaratan umum
untuk mendapatkan pelayanan administrasi kependudukan tingkat
lingkungan dan kelurahan berdasarkan Peraturan Wali Kota Mataram No
47 Tahun 2017 tentang Tata Cara Pelaksanaan Penelitian Tehadap
Pemenuhan Kewajiban Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
Perkotaan dan Perdesaan dan/atau Daerah Lainnya Dari Pemohon
Layanan Publik Tertentu; serta dokumen lain yang sekiranya dibutuhkan.
Setelah semua berkas terkumpul, maka ASN yang bertugas pada
membuat surat tersebut dan menyerahkan kepada Lurah untuk disahkan.

Namun, masih banyak masyarakat yang belum mengetahui
mengenai SOP Pelayanan Administrasi Kependudukan di Kelurahan
sehingga menghambat proses pelayanan. Sehingga masyarakat yang
belum tahu SOP Pelayanan di kelurahan harus bolak balik untuk
melengkapi dokumen terkait yang dibutuhkan. Selain itu, kurangnya ASN
di Kelurahan Monjok Barat berdampak pada kualitas pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat. Berdasarkan permasalahan-permasalahan
yang ada, maka isu yang muncul adalah belum optimalnya pelayanan
administrasi kependudukan di Kelurahan Monjok Barat.

Penulis melakukan rangkaian kegiatan aktualisasi untuk
mengoptimaalisasikan oelayanan administrasi Kependudukan di
kelurahan Monjok Barat, sperti Melakukan sosialisasi kepada Kepala
Lingkungan, Pembuatan Papan lnformasi, dan Pembuatan Surat
Keterangan mengenai administrasi Kependudukan.


