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EXECUTIVE SUMMARY 

 

 

Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) yang dulunya disebut Basis 

Data Terpadu (BDT) adalah informasi tentang status sosial ekonomi dan demografi 

dari 40% penduduk di Indonesia yang dihitung mulai dari yang paling rendah status 

kesejahteraannya. Dasar pemilihan dan ketentuan masyarakat miskinpun mulai 

dirumuskan, sebelum mereka mendapatklan bantuan sosial, maka terlebih dahulu 

nama nya harus tercantum pada Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS).  

Hal tersebut disebabkan karena DTKS merupakan sumber data utama 

pemerintah dalam menetapkan sasaran bagi program perlindungan sosial dan 

penanggulangan kemiskinan. Dasar hukum dari hal tersebut adalah Undang-Undang 

Nomor 13 Tahun 2011 tentang Penanganan Fakir Miskin. optimalisasi penyusunan 

Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) terbarukan melalui website di 

kecamatan karangjati untuk menfasilitasi pemerintahan desa dengan kementrian 

sosial bersama dinas sosial kabupaten ngawi dalam perbaikan data dtks dalam rangka 

optimalisasi penyaluran bantuan sosial yang dilakukan.  

Hal itu juga untuk menjamin data agar tidak tumpang tindih, data ganda, 

bahkan data yang kurang akurat, pemutakhiran data yang disiplin akan sangat 

membantu dalam mengecek berbagai bantuan yang sudah diterima oleh penerima 

manfaat. Akan terpantau pula, jika mereka sudah dapat dikeluarkan dari data untuk 

diganti dengan yang lebih berhak menerima manfaat. Untuk itu, peran operator 

pendata di desa menjadi penting karena sebagai pintu masuk siapa saja yang harus 

dimasukkan dan siapa saja yang dapat dikeluarkan. Sehingga untuk keberlanjutan 

DTKS terpadukan diharapkan guna terwujudnya pelayanan kepada masyarakat dan 

kebutuhan pemantauan yang selalu update dengan mengoptimalkan peran coordinator 

melaui media website Kecamatan. 
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A.  DESKRIPSI PROSES KEPEMIMPINAN 

 

1.  Membangun Integritas dan Akuntabilitas Kinerja Pengembangan DTKS 

Membangun komunikasi dengan Pimpinan dalam hal ini Langkah pertama yang 

dilakukan terkait gagasan OPTIMALISASI PENYUSUNAN DATA TERPADU 

KESEJAHTERAAN SOSIAL (DTKS) TERBARUKAN MELALUI WEBSITE DI 

KECAMATAN KARANGJATI. Mencoba menjelaskan inovasi yang dilakukan dengan 

pengembangan dan memanfaatkan potensi desa dan kecmatan serta membangun 

komunikasi dengan dinas terkait dalam ini dalah desa, Dinas social dan Siskominfo 

kabupaten Ngawi.guna memperkuat kinerja, integritas beberapa Langkah sistematis 

dilakukan: 

a. Membentuk Team kecamatan 

b. Melakukan Koordinasi Desa untuk menunjuk operator Desa 

c. Memfasilitasi penganggaran bagi operator Desa 

d. Menumbuhkan kepedulian masing masing operator desa untuk 

bertanggung jawab dan menegaskan kepada pimpinan terkait hak perator 

sesuai aturan yang berlaku. 

e. Menyakinkan pimpinan dalam hal ini BUPATI dalam upaya terobosan 

dukungan moril serta kebijakan. 

Dari Langkah – Langkah ynag dilakukan, Kepala Desa Antusias dan bersedia untuk 

menenunjuk dan mengangkat Operator desa dalam bentuk SK Kepala sebagai 

Operator Pemutakhiran DTKS di tiap desanya. Data terlampirkan. 

Terbukti sebagai hasil Langkah sistematis, operator desa dapat berjalan melakukan 

updating Data DTKS. Dari kegiatan ini dapat digambarkan bahwa operator mealkukan 

tugas fungsinya dengan baik dengan koordinator Kecamatan dalam mencoba 

memonitor validasi yang dilakukan. 

Kepala Desa juga antusias dalam menyikapi kebijakan yang Langkah yang dilakukan 

karena penegasan bahwa DTKS sangat menunjang dan membantu kepala desa dalam 

usaha melayani masyarakat sesuai pemanfaatannya dan tepat sasaran. 

2.  Pengelolaan Budaya Kerja 

Sebagai aksi perunagan yang menumbuhkan inovasi, Optimalisasi Penyusunan Data 

Terpadu Kesejahteraan Sosial Terbarukan Melalui Website Di Kecamatan Karangjati 

mencoba mengemas sebuah budaya kerja Inovatif : 

a. Selalu melakukan penyempurnaan dan perbaikan berkala dan 

berkelanjutan 
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b. Bersikap terbuka dalam menerima ide-ide baru yang konstruktif 

c. Meningkatkan kompetensi dan kapasitas pribadi 

d. Berani mengambil terobosan dan solusi dalam memecahkan masalah 

e. Memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dalam bekerja secara 

efektif dan efisien 

Pembentukan Tim Kerja Perubahan diawali dengan kegiatan rapat internal di 

sekretariat Kecamtan karangjati. Ini mencerminkan bentuk konsolidasi Tim Kerja 

Perubahan dengan pemimpin aksi perubahan dalam membangun budaya kerja dalam 

bentuk komunikasi yang efektif dan efisien dengan jejaring internalnya. Selanjutnya 

merumuskan draf Surat Keputusan Tim Kerja dikonsultasikan terlebih dahulu kepada 

mentor dan setelah disetujui oleh mentor, untuk kemudian diproses dan disahkan 

menjadi Surat Keputusan Camat Karangjati Kabupaten Ngawi, dan disosialisasikan 

kepada Tim Kerja Perubahan agar dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab. Team 

ini diketuai oleh Sekretaris Camat dan Kasi kesejahteraan social sebgai anggota dan 

operator. 

3.  Membangun Jejaring Kerja dan Kolaborasi 

Gegiatan ini sangat Nampak dilakukan pada saat membangun tim coordinator maupun 

operator desa. Kondisi real dilapangan sangat membantu dalam mengembangkan dan 

lebih menggali potensi. 

Awal sebagai penekanan kebijakan kami tekankan kepada kepala Desa dalam Rapat 

rutin yang dilakukan serta tindak lanjut Operator desa diundang guna melakukan dan 

menjabarkan inovasi yang dilakukan. Bersama Tim Koordinator kecamatan juga 

dibantu oleh pendamping desa. 

Dalam pengelolan tim, pemimpin aksi perubahan telah melakukan koordinasi dan 

komunikasi dalam pembentukan tim dengan mentor dan selanjutnya mentor 

memberikan saran dan masukan terkait dengan pembentukan Tim Efektif Rencana 

kerja Perubahan untuk mendukung kegiatan pelaksanaan implementasi aksi 

perubahan.  

4.  Strategi Pengembangan Kompetensi 

Dalam menunjang baik untuk pemenuhan hasil inovasi dari aksi perubahan 

Optimalisasi Penyusunan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial Terbarukan Melalui 

Website Di Kecamatan Karangjati, pengembangan diri dan secara internal juga 

sebagai pemenuhan dalam pengusunan ini adalah: 

a. Peserta berinisiatif membentuk Group Whatshap untuk memudahkan 

koordinasi 
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b. Memberikan wasasan dan motivasi pada operator untuk lebih dinamis 

mengikuti perkembangan pendataan DTKS dengan pendampingan dan 

praktek langsung dalam pengembangan data – data yang masuk dalam 

website DTKS kecamatan Karangjati  

c. Memberikan kesempatan pada semua operator dan team untuk 

berpartisipasi dalam mengembangkan Website DTKS kecamatan 

Karangjati baik uploud berita maupun dalam jangka pendek mengisi dalam 

berita tabloid yang diterbitkan 

d. Agar lebih memberikan tanggung jawab mendorong operator Desa untuk 

diberikan tunjangan atau honor yang diterbitkan memalui SK Kepala Desa 

masing-masing 

e. Untuk menumbuhkan kesetiakawanan bekerja sama dengan sosial juga 

melakukan bintek untuk meningkatkan kemampuan operator 

f. Menjadikan Website DTKS Kecamatan karangjati sebagai ajang 

kolaborasi antar desa saling memberikan keterbukaan kepada  

masyarakat dalam informasi bantuan, usulan maupun keluhan 

masyarakat. 
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B.  DESKRIPSI HASIL KEPEMIMPINAN 

1.  Capaian dalam Perbaikan Kinerja Mekanisme pengembangan DTKS  

Hasil Perubahan Terhadap Rencana Perubahan dilakukan Mekanisme 

Pelaporan DTKS saat awal belum dilakukan optimalisasi Data selalu terlambat 

dan menunggu, data selalu tumpeng tindih dan banyak complain dari 

msyarakat. Dengan Inovasi tersebut beberapa komponen yang saling 

bersinergi dan saling bertanggung jawab pada Tugas Team DTKS desa selalu 

teraptude. 

 Konsultasi dengan Mentor sepakat membentuk Tim coordinator DTKS 

kecamatan dan megundang Kepala Desa untuk menunjuk Operator 

pemutakhiran DTKS desa 

 Pembentukan tim Koordinator Kecamatan melalui SK tentang Koordinator 

DTKS Kecamatatan Karangjati (bukti terlampirkan) 

 Pembentukan Tim Operator Pemutakhiran DTKS Desa (bukti terlampirkan) 

 Dukungan Bapak Bupati, Dinas Sosial dan juga Diskominfo dan Persandian 

Kabupaten Ngawi dalam pengembangan Website DTKS kecamatan 

Karangjati 

Bukti – bukti solusi Inovativ Hasil dari upaya Perubahan terlampirkan. 

Termasuk dalam kegiatan tersebut adalah Gambaran capaian 

implementasi Rancangan Aksi Perubahan yang didukung dengan bukti-

bukti SK coordinator DTKS, SK Operaor Desa dan relevan. Gambaran 

capaian hasil dari kegiatan tersebut. 

Berikut adalah capaian Kinerja organisasi yang dilakukan dengan bukti target 

yang dilakukan terlampir. 

Tabel 1 Kegiatan Dalam Usaha Perbaikan Kinerja Pengembangan DTKS 
Kecamatan Karangjati 

No. Kegiatan Hasil Pelaksanaan 

 Koordinasi dengan Mentor Notulen dan Foto dan  

Pernyatan dukungan 

8  september 

2022 

 Koordinasi dengan 

pemerintahan Dinsos ttg 

DTKS 

Notulen dan Foto dan surat 

Pernyatan dukungan 

Minggu ke 2 sept 

‘22 

 Koordinasi dengan Notulen dan Foto Minggu ke 2 sept 
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pemerintahan desa ‘22 

 Pembuatan Tim Efektif dan 

Rapat Koordinasi DTKS 

Draf SK tim, notulen dan 

foto 

Minggu ke 3 sept 

‘22 

 Pembuatan SK Tim Efektif SK Tim Minggu ke 3 sept 

‘22 

 Koordinasi Bupati Notulen dan Foto/Video dan  

Pernyatan dukungan 

Minggu ke 4 sept 

‘22 

 Pembuatan KAK / TOR 

Aplikasi 

Dokumen Minggu ke 4 sept 

‘22 

 Koordinasi ke Mentor, Tim IT 

dan Dinas Kominfo 

Notulen dan Foto dan  

Pernyatan dukungan 

Minggu ke 4 sept 

‘22 

 Perancangan dan Membuat 

Aplikasi  bersama TIM IT dan 

Tim Efektif 

Draf aplikasi dan foto Minggu ke 1 

Okt”22 

 Rapat Koordinasi Tim Efektif 

dan pendamping, Komponen 

Desa 

Notulen dan Foto Minggu ke 1 

Okt”22 

 Membangun Kapasitas Tim 

Efektif melalui Bimtek 

Aplikasi 

Notulen dan Foto Minggu ke 1 

Okt”22 

 Sosialisasi dan Bimtek Tim 

Teknis Operator Desa 

Notulen dan foto Minggu ke 2 

Okt”22 

 Koord Pembuatan Jendela 

wesite 

 

Foto Minggu ke 2 

Okt”22 

 Updeting DTKS Desa 

 

Data dan foto Minggu ke 3 

Okt”22 

 Sosialisasi Pengenalan Web Notulen dan foto Minggu ke 3 

Okt”22 

 Rapat Koordinasi Notulen dan foto Minggu ke 3 

Okt”22 

 Merumuskan monitoring dan 

evaluasi 

Laporan Hasil monitoring 

dan foto 

Minggu ke 4 

Okt”22 

 Rapat evaluasi Pelaksanaan 

updating dan validasi 

Laporan dan foto Minggu ke 4 

Okt”22 

 Rapat evaluasi dan 

monitoring Web 

Laporan Hasil monitoring 

dan foto 

Minggu ke 4 

Okt”22 
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Prinsip-prinsip Kepemimpinan Transformasional dalam Optimalisasi 

DTKS terbarukan adalah: 

a. Simplifikasi  

Penyederhanaan atau pemangkasan prosedur administrasi tertentu dalam 

proses pelaksanaan anggaran yang dianggap memperpanjang birokrasi. 

Pengoptimalan updating DTKS guna keberhasilan kepemimpinan diawali 

dengan sebuah visi yang akan menjadi cermin dan tujuan yaitu Kontinuitas 

dan perkembangan yang dinamis dari masyarkat harus diibangi dengan 

mengarahkan masalah kepada yang berhak bertanggung jawab pada masalah 

yaitu Pemerintah desa.  

Langkah yang dilakukan dalam menyelerganakaan birokrasi adalah seuai table 

milestone. 

 

Tabel 2 Simplikasi Proses Pengembangan DTKS Kecamatan Karangjati 

No. Kegiatan Hasil Pelaksanaan 

1 Pembuatan Tim Efektif dan Rapat 

Koordinasi DTKS 

Draf SK tim, notulen dan 

foto 

Minggu ke 3 sept 

‘22 

2 Pembuatan SK Tim Efektif SK Tim Minggu ke 3 sept 

‘22 

3 Koordinasi Bupati Notulen dan Foto/Video Minggu ke 4 sept 

‘22 

4 Perancangan dan Membuat Aplikasi  

bersama TIM IT dan Tim Efektif 

Draf aplikasi dan foto Minggu ke 1 Okt”22 

5 Rapat Koordinasi Tim Efektif dan 

pendamping, Komponen Desa 

Notulen dan Foto Minggu ke 1 Okt”22 

6 Membangun Kapasitas Tim Efektif 

melalui Bimtek Aplikasi 

Membuat Group WA 

oordinasi 

Minggu ke 1 Okt”22 

Memanfaatkan Aplikasi Whatshap sangat efektif untuk lebih cepat informasi 

dan koordinasi diantara tim dan efisien dilakukan. 

 Pembuatan Laporan Aksi 

perubahan 

Laporan Minggu ke 1 

Nop”22 
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Beberapa hasil yang dilakukan dalam simplekasi ini kita tidak memerlukan 

pertemuan yang intens dan harus tatap muka sehingga dimanapun kita 

bekerjasama dan saling monitoring. 

b.  Motivasi. 

Motivasi adalah serangkaian sikap dan nilai – nilai yang mempengaruhi individu 

untuk mencapai hal yang spesifik sesuai tujuan individu. Sikap dan nilai tersebut 

merupakan suatu invisible yang memberikan kekuatan untuk mendorong 

individu dalam mencapai tujuan. Motivasi penting, Menurut Pamela & Oloko 

(2015) motivasi adalah kunci dari organisasi yang sukses untuk menjaga 

kelangsungan pekerjaan dalam organisasi dengan cara dan bantuan yang kuat 

untuk bertahan hidup. Motivasi adalah memberikan bimbingan yang tepat atau 

arahan, sumber daya dan imbalan agar mereka terinspirasi dan tertarik untuk 

bekerja dengan cara yang anda inginkan. Chukwuma & Obiefuna (2014) 

Motivasi adalah proses membangkitkan perilaku, mempertahankan kemajuan 

perilaku, dan menyalurkan perilaku tindakan yang spesifik. Dengan demikian, 

motif (kebutuhan, keinginan) mendorong pegawai untuk bertindak.  

Kunci Utama dalam optimalisasi DTKS yang terbarukan adalah Operator 

Desa dengan segala sarana dan prasarananya. 
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Tabel 3 Kegiatan Motivasi Proses Pengembangan DTKS Kecamatan Karangjati 

No. Kegiatan Hasil Pelaksanaan 

1. Koordinasi dengan 

pemerintahan desa 

Notulen dan Foto Minggu ke 2 sept ‘22 

2. Pembuatan Tim Efektif dan 

Rapat Koordinasi DTKS 

Draf SK tim, notulen 

dan foto 

Minggu ke 3 sept ‘22 

3. Pembuatan SK Tim Efektif SK Tim Minggu ke 3 sept ‘22 

4. Koordinasi Bupati Notulen dan 

Foto/Video 

Minggu ke 4 sept ‘22 

5. Koordinasi ke Mentor, Tim IT 

dan Dinas Kominfo 

Notulen dan Foto Minggu ke 4 sept ‘22 

6. Sosialisasi dan Bimtek Tim 

Teknis Operator Desa 

Notulen dan foto Minggu ke 2 Okt”22 

Dari hasil motivasi yang dilakukan beberapa hal terwujud dan terealisasikan 

(bukti terlampirkan) yaitu: 

1. Terbentuknya operator Desa melalui penetapan Kepala Desa yang secara 

otomatis juga dianggarkannya honor untuk operator desa 

2. Terbentuknya koordinaor kecamatan 

3. Dalam mencoba menambah wawasan dilakukan bintek sekaligus juga 

menumbuhkan Kerjasama team memanfaatkan kegiatan yang berada Dinas 

Sosial kabupaten Ngawi yaitu BIMBINGAN TEKNIS OPERATOR DTKS SE- 

KABUPATEN NGAWI yang diadakan pada tanggal 11 oktober 2022 

4. Untuk meningkatkan Motivasi team dilanjutkan Out bond guna merefrest dari 

penat kesehariannya pada tanggal 12 oktober 2022 di Jogja. 
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c.  Fasilitasi 

Kemampuan untuk secara efektif memfasilitasi “pembelajaran” yang terjadi di 

dalam organisasi secara kelembagaan, kelompok, ataupun individual. Hal ini 

akan berdampak pada semakin bertambahnya modal intelektual dari setiap 

orang yang terlibat di dalam organisasi.  

Dalam hal fasilitasi upaya optimalisasi DTKS terbarukan lebih 

mengoptimalkan teknologi Media Komunikasi, sarana dan sarana peralatan 

dan teknologi diupayakan. 

1. Diskusi Tatap muka 

2. Bimbingan Teknis sumber daya Manusia operator DTKS 

3. Pembuatan Group Diskusi dan sharing dalam Group Whatshap 

 

Tabel 4 Fasilitasi Team dan Operator Pengembangan DTKS Kecamatan 
Karangjati 

No. Kegiatan Hasil Pelaksanaan 

1.  Koordinasi dengan 

pemerintahan desa 

Notulen dan Foto Minggu ke 2 sept ‘22 

2.  Pembuatan Tim Efektif dan 

Rapat Koordinasi DTKS 

Draf SK tim, notulen 

dan foto 

Minggu ke 3 sept ‘22 

3.  Rapat Koord. Tim Efektif dan 

pendamping, Komponen Desa 

Notulen dan Foto Minggu ke 1 Okt”22 

4.  Membangun Kapasitas Tim 

Efektif melalui Bimtek Aplikasi 

Notulen dan Foto Minggu ke 1 Okt”22 

5.  Sosialisasi dan Bimtek Tim 

Teknis Operator Desa 

Notulen dan foto Minggu ke 2 Okt”22 

6.  Koord Pembuatan Jendela 

wesite 

Foto Minggu ke 2 Okt”22 

 

d.  Inovasi. 

 

Inovasi, yaitu kemampuan untuk menghasilkan ide-ide baru, 

mengimplementasikan ide baru yang bermanfaat. Perubahan akan 

menimbulkan ketidak pastian yang akan membuat resistensi. Oleh karena itu 

dituntut pemimpin yang berani dan bertanggung jawab melakukan suatu 
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perubahan. Dalam suatu organisasi yang efektif dan efisien, setiap orang yang 

terlibat perlu mengantisipasi perubahan dan seharusnya pula mereka tidak takut 

akan perubahan tersebut. Berkaitan dengan hal ini pemimpin transformasional 

harus mampu merespons perubahan tanpa mengorbankan rasa percaya dan 

tim kerja yang sudah dibangun. Perubahan dalam hal ini bukan sekedar 

perubahan, namun perubahan yang inovatif. 

Inovasi terbiasa timbul dari beberapa permasalahan yang ada dan ada 

beberapa gendala yang harus ditempuh. DTKS terbarukan melalui Web adalah 

jawaban dalam membantu mengkoordinasikan tanggung jawab desa dengan 

masyarakat desa guna tepat sasaran. DTKS sendiri merupakan data pokok 

yang harus dipenuhi bagi penerima bantuan kemiskinan. Kegiatan pembuatan 

Website sebagai jembatan koordinasi dan validasi dilakukan guna 

mempercepat dan menata Kembali data DTKS yang semrawut dan tidak tepat 

sasaran. (kegiatan terlampir) 

 

Tabel 5 Kegiatan Inovasi Pengembangan DTKS Terbarukan Kecamatan 
Karangjati 

No. Kegiatan Hasil Pelaksanaan 

1.  Pembuatan Tim Efektif dan 

Rapat Koordinasi DTKS 

Draf SK tim, notulen 

dan foto 

Minggu ke 3 sept ‘22 

2.  Pembuatan KAK / TOR Aplikasi Dokumen Minggu ke 4 sept ‘22 

3.  Koordinasi ke Mentor, Tim IT 

dan Dinas Kominfo 

Notulen dan Foto Minggu ke 4 sept ‘22 

4.  Perancangan dan Membuat 

Aplikasi  bersama TIM IT dan 

Tim Efektif 

Draf aplikasi dan 

foto 

Minggu ke 1 Okt”22 

5.  Koord Pembuatan Jendela 

wesite 

Foto dan Alamat 

Web 

Minggu ke 2 Okt”22 

 

e.  Mobilitas 

Pengerahan seluruh sumber daya yang ada untuk melengkapi dan memperkuat 

setiap orang yang terlibat di dalamnya dalam mencapai visi dan dan misi 

organisasi. Pemimpin transformasional akan selalu mengupayakan pengikut 
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dengan penuh tanggung jawab dan selalu melakukan perubahan untuk 

menghasilkan kinerja yang tinggi. Dalam rangka pengerahan ini tentunya 

memperhatikan kompetensi yang dimiliki oleh pengikutnya/stafnya. 

Mobilitas sangat diperlukan guna distribusi tugas dan tanggung jawab hal ini 

dilakukan lebih efektif sehingga Data DTKS yang dinamis akan selalu 

berkelanjutan.(bukti Terlampir) 

Tabel 6 Kegiatan Mobilitas Pengembangan DTKS Terbarukan Kecamatan 
Karangjati 

No. Kegiatan Hasil Pelaksanaan 

1. Koordinasi dengan Mentor Notulen dan Foto 8  september 2022 

2. Koordinasi dengan 

pemerintahan Dinsos ttg DTKS 

Notulen dan Foto Minggu ke 2 sept ‘22 

3. Koordinasi dengan 

pemerintahan desa 

Notulen dan Foto Minggu ke 2 sept ‘22 

4. Koordinasi Bupati Notulen dan Foto/Video Minggu ke 4 sept ‘22 

5. Koordinasi ke Mentor, Tim IT 

dan Dinas Kominfo 

Notulen dan Foto Minggu ke 4 sept ‘22 

6. Rapat Koordinasi Tim Efektif 

dan pendamping, Komponen 

Desa 

Notulen dan Foto Minggu ke 1 Okt”22 

7. Sosialisasi dan Bimtek Tim 

Teknis Operator Desa 

Notulen dan foto Minggu ke 2 Okt”22 

8. Sosialisasi Pengenalan Web Notulen dan foto Minggu ke 3 Okt”22 

f.   Open mind 

Perubahan merupakan hal yang pasti, demikian juga perubahan-perubahan 

yang terjadi dalam oranisasi. Oleh karena itu pemimpin harus selalu mensikapi 

setiap perubahan yang ada, sehingga dapat beradaptasi dengan perubahan 

yang ada. Untuk itu maka kemampuan untuk selalu membuka diri untuk 

menerima masukan dan saran dalam menyambut perubahan dengan 

paradigma baru yang positif. 
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Tabel 7 Kegiatan yang mengembangkan Sikap Open Mind Pengembangan 
DTKS Kecamatan Karangjati 

 

- Situasi yang berkembang dalam team dalam mengembangkan open maid 

diantaranya sebagai berikut : 

- Pimpinan mendukung penuh dan bersikap terbuka terhadap permasalahan dan 

system yang mencoba untuk dibagun. Sebagi bukti adanya dukungan dari 

No. Kegiatan Hasil Pelaksanaan 

  Koordinasi dengan Mentor Notulen dan Foto dan  

Pernyatan dukungan 

8  september 2022 

  Koordinasi dengan pemerintahan 

Dinsos ttg DTKS 

Notulen dan Foto dan 

surat Pernyatan 

dukungan 

Minggu ke 2 sept 

‘22 

  Koordinasi dengan pemerintahan 

desa 

Notulen dan Foto Minggu ke 2 sept 

‘22 

  Pembuatan Tim Efektif dan Rapat 

Koordinasi DTKS 

Draf SK tim, notulen dan 

foto 

Minggu ke 3 sept 

‘22 

  Pembuatan SK Tim Efektif SK Tim Minggu ke 3 sept 

‘22 

  Koordinasi Bupati Notulen dan Foto/Video 

dan  Pernyatan 

dukungan 

Minggu ke 4 sept 

‘22 

  Koordinasi ke Mentor, Tim IT dan 

Dinas Kominfo 

Notulen dan Foto dan  

Pernyatan dukungan 

Minggu ke 4 sept 

‘22 

  Rapat Koordinasi Tim Efektif dan 

pendamping, Komponen Desa 

Notulen dan Foto Minggu ke 1 Okt”22 

  Sosialisasi dan Bimtek Tim Teknis 

Operator Desa 

Notulen dan foto Minggu ke 2 Okt”22 

 Updeting DTKS Desa Data dan foto Minggu ke 3 Okt”22 

 Sosialisasi Pengenalan Web Notulen dan foto Minggu ke 3 Okt”22 

 Rapat Koordinasi Notulen dan foto Minggu ke 3 Okt”22 

 Rapat evaluasi Pelaksanaan 

updating dan validasi 

Laporan dan foto Minggu ke 4 Okt”22 

 Rapat evaluasi dan monitoring Web Laporan Hasil monitoring 

dan foto 

Minggu ke 4 Okt”22 
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pimpinan internal maupun ekternal baik Bupati, bapak wakil bupati, Bapak Camat 

kepala Dinas Sosial, Diskominfo dan persandian, maupun kepala Desa se 

kecamatan karangjati 

- Team juga sangat terbuka dan akrab, serius dan konsekuen terhadap tugas dan 

tanggung jawab sesuai dengan SK Team maupuan Sk operator Desa 

- team mungkin merasa sudah cukup open-minded saat berdiskusi dengan orang 

lain. Tidak harus secara formal dan prosedural.  

- Ujung tombak operator desa sadar DTKS banyak muatan politis maka sebuah 

pertimbangan kepada kepala desa dilakukan dengan mengumpulkan fakta 

sebanyak-banyaknya. Hingga mereka akhirnya menyimpulkan sesuatu dari 

fakta-fakta tersebut. Terbukti bahwa keterbukaan DTKS dan selalu dilakukan 

validasi terus dilakukan 

- Menjadikan usulan, tuntutan maupun argument masyarakat menjadi wajar diiringi 

konsistensi validasi kadang tak sejalan dengan hasil atau persetujuan terkait data 

yang keluar terkait penerima bantuan biasanya bersikap gak terlalu menyukai 

serta membenci suatu hal. Mereka percaya bahwa dalam sesuatu pasti ada baik 

buruknya. Jadi, mereka lebih bersikap sewajarnya ketika melihat sesuatu.  

- Perlu penanaman kesadaran bahwa gak ada hal yang gak mungkin, asal selalu 

konsisten, tanggung jawab sesuai aturan pasti suatu akan menjadi yang 

diharapkan seperti usulan DTKS tidak sesuai dengan daftar penerima manfaat 

yang keluar dari kemensos. 

- Selalu bertanya, ingin tahu sehingga komunikasi tidak monothon. Suasana dialog 

menjadi cair dan berkembang 

Bukti bahwa team ini jalan dan berkembang adalah hidupnya group diskusi  

g.  Memiliki tekad yang kuat 

Tekad bulat untuk selalu sampai pada akhir, tekad bulat untuk menyelesaikan 

sesuatu dengan baik dan tuntas. Untuk ini tentu perlu pula didukung oleh 

pengembangan disiplin, spiritualitas, emosi, dan fisik serta komitmen. 

Sampai dengan penyelesaian Aksi perubahan tentang Optimalisasi 

Penyusunan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) Terbarukan Melalui 

Website di Kecamatan Karangjati dalam tahapan jangka pendek harapan 

pengembangan Website DTKS kecamatan dapat terselesaikan akhirnya 
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rampung dilakukan. Walaupun sebagaimana kerja team tetap masih perlu 

banyak perbaikan baik data maupun menu menu yang ada di web dan 

kualitasnya. 

Tabel 8 Kegiatan Dalam Usaha Perbaikan Kinerja Pengembangan DTKS 
Kecamatan Karangjati 

2.  Manfaat Aksi Perubahan 

Aksi perubahan Optimalisasi Penyusunan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial 

(DTKS) Terbarukan Melalui Website Di Kecamatan Karangjati merupakan 

Langkah awal dengan menjadikan salah satu Desa di kecamtan Karangjati 

untuk bisa membuat, mengupdating DTKS yang ada di desa dan bisa 

dipertanggungjawabkan. Manfaat yang diharapkan dalam rancangan aksi 

perubahan tentang pemutakhiran DTKS ini adalah: 

Manfaat Secara Internal 

a. Berfungsinya fungsi kecamatan sebagai coordinator DTKS.  

b. Meningkatkan kemampuan SDM dalam verifikasi dan validasi DTKS. 

c. Mampu melakukan koordinasi dan sinergitas kinerja organisasi 

d. Tersedianya data base DTKS di website kecamatan 

Manfaat Eksternal 

a. Memberikan informasi dan transparansi data DTKS.  

b. Meningkatkan pelayanan dan laporan aduan masyarakat pada masyarakat.  

c. DTKS selalu teraptude setiap saat. 

d. Untuk memenuhi hak informasi publik dan meningkatkan transparansi 

penyaluran bantuan sosial, publik dapat memantau penerima bantuan sosial 

e. Meningkatkan Peran kecamatan dalam proses fasilitasi dan pendampingan 

  Kegiatan Hasil Pelaksanaan 

  Pembuatan KAK / TOR Aplikasi Dokumen Minggu ke 4 sept ‘22 

1 Koord Pembuatan Jendela wesite Foto Minggu ke 2 Okt”22 

2 Updeting DTKS Desa Data dan foto Minggu ke 3 Okt”22 

3 Sosialisasi Pengenalan Web Notulen dan foto Minggu ke 3 Okt”22 

4 Rapat evaluasi dan monitoring Web Laporan Hasil 

monitoring dan foto 

Minggu ke 4 Okt”22 

5 Pembuatan Laporan Aksi perubahan Laporan Minggu ke 1 Nop”22 
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sebagai keefektifan sinergitas setiap OPD yang berkaitan dengan penanganan 

kesejahteraan social 

3.  Implementasi Pengembangan Potensi 

Implementasi Pengembangan Potensi dilakukan dengan tujuan Menerapkan 

dan menguji kapasitas kepemimpinan dalam mengeksekusi aksi perubahan 

dalam pelayanan.   

• Pembelajaran Aksi perubahan merupakan instrumen untuk mengukur kompetensi 

kepemimpinan melayani yang memuat ide terobosan Pengembangan Website 

DTKS Kecamatan Karangjati 

•  Aksi Perubahan dilengkapi dengan dokumen administratifnya sebagai bentuk 

pertanggung jawaban (surat dukungan, visual foto video, dokumen/SK)  

•  Aksi Perubahan harus memenuhi unsur AKTUAL (up to date) dan diyakini 

mendapatkan dukungan penuh pimpinan dan OPD terkait melalui milstone 

walaupun dalam prsktekknya harus menyesuaikan kerkaitan OPD lainnya 

•  Aksi Perubahan ini bersifat jangka panjang untuk mewujudkan kondisi ideal, 

maka keberlangsungannya harus dijaga  

•  Produk aksi perubahan disarankan paperless dan menggunakan video untuk 

menggambarkan capaian dan kemanfaataannya dari produk yang telah 

dihasilkan 

Beberapa hal yang dilaksanakan, dikoordinasikan dan telah selesai sesuai 

target jangka pendek sebagai berikut : 

a. Mengorganisir Aksi Perubahan Peningkatan Kinerja 

•  Membentuk Tim Aksi Perubahan DTKS kecamatan dan desa (SK Tem terlampir 

•  Menginspirasi dan Menggerakkan Desa melalui medsos , bintek dan juga forum 

rapat diskusi 

•  Memantau dan Mengendalikan Kegiatan Aksi Perubahan. Hal ini dilakukan 

dengan membuat group Wharshap untuk memantau dan Mengkoordinasikan 

Mendokumentasikan semua proses kegiatan 

b. Menginspirasi Dan Menggerakkan Operator desa 

•  Mengkondisikan desa (Kepala Desa, operator desa dan Lembaga Desa)  

•  Manfaat Identifikasi Dan Analisis DTKS mudah dkontrol karena urusan wajib 

dalam penyaluran bantuan 
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•  Cara Mengelola operator desa untuk wajib mengisi web DTKS kecamatan 

untuk diberikan ID dan Pasword paling tidak 1 bulan sekali 

•  target kedepan Nilai Pelibatan desa akan dilakukan setelah semua konsisten 

dan berkelanjutan DTKS selalu terupded dan terbarukan 

c. Memantau Dan Mengendalikan Kegiatan optimalisasi Wabsite DTKS 

Kecamatan 

•  Cek list pra pelaksanaan  

•  Strategi pelaksanaan  

•  Sistem pemantauan & pengendalian aksi perubahan 

d. Mendokumentasikan Kegiatan Inovasi : kegiatan ini sangat real dilaksanakan 

karena termonitor oleh semua anggota 

•  Jenis dokumen aksi perubahan  

•  Dokumen utama dan pendukung  

•  Penempatan dokumen sebagai evidence pada laporan aksi perubahan 

e. Showcasing Hasil Perubahan Peningkatan Pelayanan Publik 

•  Mengumpulkan Data, Memvalidasi Capaian dan Testimoni Keberhasilan 

Perubahan 

•  Menyusun Laporan Hasil Perubahan  

•  Menyusun Bahan Tayang, Video, dan Testimonial Evidence 

Semua kegiatan itu bisa terminator dalam website DTKS kecamtan Karangjati 

f. Pembuktian Perubahan Peningkatan Pelayanan Publik Secara Efektif Dan 

Efisien 

•  Mempresentasikan Bukti-Bukti Perubahan dimana akses terbatas sampai taka 

da kegiatan yang ada dalam website kecamatan 

•  Memvalidasi efektivitas dan efisien hasil inovasi  

•  Memastikan terencananya peningkatan berkelanjutan fasilitasi dengan 

mendampingi dalam updating tiap bulan dan sitem penganggarannya 

Semua kegiatan itu terbuktikan dalam website DTKS kecamtan Karangjati 

C.  KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN 

Keberlanjutan terkait Optimalisasi Penyusunan Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial (DTKS) Terbarukan Melalui Website Di Kecamatan Karangjati ini seiring 

dengan Program pengentasan kemiskinan oleh Kementriaan Sosial. Sehingga 
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sangat memungkinkan akan berkembang mengikuti pola pola dan stragi 

pemerintah dalam model pengentasan kemiskinan. DTKS akan dinamis 

berkembang dan sangat memungkinan mencakup ke arah penyaluran bantuan 

dan model pendampingan pengawasan. 

- Tindak lanjut kegiatan jangka pendek dengan menetapkan target capaian 

jangka menengah dan. jangka Panjang 

 

Tabel 9 Kegiatan Dalam Usaha Perbaikan Kinerja Pengembangan DTKS 
Kecamatan Karangjati 

No. Kegiatan Hasil Pelaksanaan 

JANGKA MENENGAH 

  Pelaksanaan 

Pengembangan Web 

Kecamatan 

upded web DTKS  Desember ‘22 

Melakukan evaluasi data 

base DTKS  

Desember ‘22 

JANGKA PANJANG 

  Pelaksanaan 

 

Penyempurnakan web 

DTKS sebagai bahan 

pertimbangan kebijakan dan 

monev 

Januari 2023 

Monev dengan melihat web 

& pembaharuan bila 

dipeerlukan 

Januari 2023 

 

- Gambaran keberlanjutan Aksi Perubahan. 

Keberlanjutan Optimalisasi Penyusunan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial 

(DTKS) Terbarukan Melalui Website Di Kecamatan Karangjati dengan terus 

mengawal baik dari unsur perkembangan DTKS Pusat dan juga ketersediaan 

sarana dan prasarana, teknologi dan juga pemenuhan kesejateraan baik team 

maupun operator desa. Beberapa hal yang di laukan yaitu : 

1. Pengangaran untuk honor teamdesa dan kecamtan 

2. Tuntutan DTKS selalu terupdate memungkinan karena kehidupan masyarkat 

juga dinamis, secara langsung berkembangan DTKS yang harus terupded 

untuk divalidasi 
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3. Website DTKS akan dikembangkan sebagai terminal dan control terkait hasil 

validasi piusat dan desa 

4. Tindak lanjut sebagai terminal Data terkait hal – hal yang tidak sinkron maka 

juga memungkinkan fasilitasi pusat dan deerah terutama desa untuk saling 

konsten mengelola DTKS secara keseluruan. 

5. DTKS kecamtan karangjati yang selalu terupdate memungkinkan pemenuhan 

data guna variasi pengembangan system penangan kemiskinan ataupun 

bantuan kesejahteraan sosial bagi masrakat, 
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D.  KETERKAITAN DENGAN MATA PELATIHAN PILIHAN 

Optimalisasi Penyusunan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) 

Terbarukan Melalui Website Di Kecamatan Karangjati berkaitan dengan mata 

pelajaran Pilihan yaitu diagnose organisasi.  

Beberapa akar masalah DTKS yang ada basic data bersumber dari beberapa 

data base yang ada diataranya : 

- Survey Pemerintahan desa 

- Mandiri masyarkat mendaftar 

- Badan Pusat Statistik 

- Catatan Kependudukan 

Disamping masalah data juga terkait beberapa komponen/Instansi yang masuk 

dalam hal bantuan kesejatraan social juga banyak. Bantuan Sosial yang 

diterima masyarakat di kabupaten antara Lain : 

- Program Keluarga Harapan (PKH) 

- Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) Sembako 

- Bantuan Sosial Tunai (BST) Kemensos 

- Jaring Pengaman Sosial (JPS) Provinsi Jawa Timur 

- Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia Sehat 

Pembiayaan Nasional (PBIN) 

- Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia Sehat 

Pembiayaan Daerah Provinsi Jawa Timut (PBID Jawa Timur) 

- Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia Sehat 

Pembiayaan Daerah Kabupaten Madiun (PBID Kabupaten Madiun) 

- Bantuan Subsidi Listrik 

- Bantuan Program Indonesia Pintar 

- dan bantuan yang lain untuk masyarakat miskin. 

Yang kesemuanya juga yang menjadi dasar adalah Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS). Menurutnya, kunci utama di desa. Operator desa 

harus melakukan updating data RTM yang dilakukan 3 bulan sekali melalui 

musdes, karena Dinsos PPPA hanya berwenang meneruskan data dari desa ke 

kementerian. 
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UU Desa nomor 6 tahun 2014 sangat memungkinkan untuk memaksimalkan 

peran aparatur desa. Saat ini, Kementerian Desa, hanya boleh mendata orang-

orang yang dinilai pantas menerima bantuan BLT Desa. 

Sementara Kemensos punya program lain lagi. Kemensos mendata orang-

orang tidak mampu untuk Program Keluarga Harapan (PKH). Penerima BLT 

Desa tidak boleh tercatat sebagai penerima PKH. "Artinya, kalau aturan 

Kementerian Desa dan Kementerian Sosial itu misalnya ingin mendata orang-

orang yang tidak menerima program PKH atau program lainnya itu, calon 

penerima program BLT Desa. Maka bisa dipastikan, itu yang program PKH 

yang salah sasaran itu tidak bisa dikoreksi. Makanya saya menawarkan 

pemerintah dengan senang hati bantu atau merombak sistem pendataan 

sekaligus update data kemiskinan. 

Aktivitas mendiagnosa perlu dilakukan sungguh-sungguh dengan tujuan 

menemukan permasalahan dan merumuskan solusinya. Mendiagnosa 

dilakukan dengan membaca, melihat, menilai yang dilandasi dengan niat motif, 

mentalitas atau tujuan untuk mengetahui secara mendalam tentang 

permasalahan organisasi dan merumuskan solusinya untuk mencapai kondisi 

yang diharapkan. 

 

Gambar 6. 

GAMBAR 1 Proses Diagnosa Organisasi dan Implementasi Rencana Aksi 
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Beberapa kesimpulan pokok dari materi-materi pokok, sebagai berikut: 

1. Isu strategis  

a. pemerlu pelayanan kesejahteraan sosial (PPKS) seperti : fakir miskin 

dan  anak terlantar;  

b. penerima bantuan dan pemberdayaan sosial seperti: keluarga penerima 

manfaat - program keluarga harapan (KPM PKH) - keluarga penerima 

manfaat – program sembako (KPM Sembako);  

c. potensi dan sumber kesejahteraan sosial  seperti: tenaga kesejahteraan 

sosial kecamatan (TKSK),  lembaga kesejahteraan sosial (LKS). 

2. Kecamatan, Desa dan Juga difungsikan Kembali sesuai perannya. Hal ini 

dengan pengoptimalan fungsi kecamtan sebagai Koordinator yang akan 

menggerakkan desa untuk melakukan pendataan dan validasi secara 

optimal. 

3. Perumusan kebijakan publik berawal dari identifikasi isu strategis yang 

relevan, dan proyek perubahan adalah kebijakan publik pada tingkat peserta 

pelatihan. Karena itu, penyusunan rencana proyek perubahan harus diawali 

dengan identifikasi dan pemilihan isu strategis yang relevan. 

a. pemerlu pelayanan kesejahteraan sosial (PPKS) seperti : fakir miskin 

dan  anak terlantar;  

b. penerima bantuan dan pemberdayaan sosial seperti: keluarga penerima 

manfaat - program keluarga harapan (KPM PKH) - keluarga penerima 

manfaat – program sembako (KPM Sembako);  

c. potensi dan sumber kesejahteraan sosial  seperti: tenaga kesejahteraan 

sosial kecamatan (TKSK),  lembaga kesejahteraan sosial (LKS). 

4. Proses pemilihan  beberapa isu atau isu strategis menjadi satu isu strategis 

untuk menjadi substansi dalam proyek perubahan dilakukan dengan 

penilaian berdasarkan kriteriakriteria yang sesuai dengan permasalahan dan 

tugas fungsi organisasi/unit organisasi terkait. 

a. Setiap kali bantuan sosial dikucurkan, selalu diiringi isu ketidaktepatan 

sasaran. Masyarakat yang dinilai layak tapi tidak mendapat bantuan 
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karena tidak masuk DTKS. 

b. Kurang updatenya Data DTKS yang ada karena kurang komitmen 

Pemerintah daerah dalam halini dinas sosial dengan Kemensos 

c. Dukungan dari beberapa antar kementrian misalnya terkait kurang misal 

Kemendagri utk update data sehingga pembagian bansos jauh dari 

sasaran 

d. Kemensos dalam updating data selalu beralasan kurang SDM 

e. Data penerima tidak terupdate dimungkinkan alasan Pemerintah daerah 

adanya keragu-raguan jumlah kategori miskin di daerahnya bertambah. 

f. Kurang Validnya DTKS sehingga mempengaruhi proses penyaluran 

Bantuan Sosial pada Masyarakat 

g. Nomor Induk Kependudukan tidak sinkron dengan discapil 

h. Kurang kesadaran masyarakat dan juga perangkat desa Belum update 

yang meninggal secara langsung juga berpengaruh pada data 

kependudukan yang ada di Dinas Kependudukan dan catatan sipil 

i. Kreteria untuk masuk DTKS yg berhak menerima bantuan di perjelas 

untuk kondisi sekarang kayaknya di desa sudah tidak tepat, hal ini 

sangat dimaklumi kurang adanya kearifan local yang kurang dipahami 

berama terkait kriteria masyarakat miskin 

j. Ketika bantuan misalkan BPNT atau PKH di hapus. Semua ikut keluar 

DTKS padahal masih butuh untuk BPJS dan KIS nya 

5. Diagnosa organisasi secara umum merupakan aktivitas atau upaya untuk 

memahami suatu organisasi secara tepat, Jika cara pandang atau niat 

melakukan diagnosa tidak untuk kepentingan untuk membangun organisasi 

dari kinerja buruk menjadi berkinerja baik, dan dari kinerja baik menjadi 

berkinerja tinggi, maka dapat dipastikan upaya diagnose organisasi tersebut 

tidak akan mencapai tujuan yang diharapkan.  

Diagnosa ini dilakukan pada permasalahan dan isu yang terjadi dan 

beberapa hal dari mengapa isu itu terjadi dsn solusi. 
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6. Jika cara pandang atau niat melakukan diagnosa tidak untuk kepentingan untuk 

membangun organisasi dari kinerja buruk menjadi berkinerja baik, dan dari 

kinerja baik menjadi berkinerja tinggi, maka dapat dipastikan upaya diagnose 

organisasi tersebut tidak akan  mencapai tujuan yang diharapkan.  

Fungsi coordinator menjadi aktif 

Fungsi Operator secara dinamis melakukan perbaharuan data 

Fungsi Dinas sosial sebgai validator terus melakukan upditing 

7. Tujuan mendiagnosa adalah menemukan secara tepat permasalahan dalam 

organisasi termasuk mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya 

permasalahan tersebut dan merumuskan solusinya. Permasalahan organisasi 

tidak hanya dirasakan oleh pimpinan dan pegawai (internal) organisasi dan juga 

yang lebih penting pandangan dari eksternal (mitra kerja, klien, atau 

stakeholders lainnya).  

 

Tabel 10 Diagnosa Strategi Pemecahan Masalah 

 
Problem Masalah 
Strategis/Prioritas Masalah Solusi Inovativ 

1. SDM kecamatan yang 
masih belum menguasai 
akan Teknologi Informasi 

2. Belum adanya 
penggunaan dalam 
penyusunan DTKS dengan 
teknologi Informasi 

3. Peralatan belum memadai 
dalam menunjang 

Kurang Validnya DTKS 

sehingga 

mempengaruhi proses 

penyaluran Bantuan 

Sosial pada Masyarakat 

Memanfaatkan 
Teknologi Informasi 
dalam memonitor dan 
evaluasi upded DTKS, 
penyaluran bantuan 
Sosial 
 

 

8. Mendiagnosa oganisasi dapat diawali dengan menggunakan analisa sistem 

organisasi, yang  mencakup tahapan input, proses dan output serta pengaruh 

lingkungan eksternal. Dalam input dan proses terdapat unsur-unsur atau 

elemenelemen organisasi, yang secara umum mencakup 6 M 

(man,money,materials, machine, methode, market) atau nama – nama  unsur 

lainnya dengan jumlah yang berbeda sesuai pendapat masing-masing ahli. 

Namun, nama-nama -unsur atau elemen tersebut dapat berbeda dalam setiap 

teknikanalisa manajemen.  
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9. Untuk melakukan perubahan, terdapat tahapan atau proses yang diawali 

dengan identifikasi permasalahan; yang merupakan bagian dari diagnosa 

organisasi. 

10. Alur pikir komprehensif bertujuan untuk memudahkan analisa logis atau sebab 

akibat dari permasalahan organisasi, untuk dituangkan dalam rencanarencana 

aksi peserta.   

11. Banyak teknik-teknik analisa manajemen yang dapat digunakan untuk 

mendiagnosa organisasi, namun tidak ada teknik yang sempurna yang dapat 

digunakan untuk semua masalah atau semua organisasi. Jika dianggap perlu, 

kita dapat menggunakan lebih dari satu teknik Analisa manajemen.  

12. Untuk masalah yang berkaitan dengan masyarakat seperti peningkatan 

kesadaran keluarga berencana di desa A, peningkatan kesadaran sekolah ke 

jenjang yang lebih tinggi, mewujudkan destinasi dan layanan masyarakat di 

Kota B,maka teknik analisa yang digunakan bukan teknik Analisa manajemen, 

namun dengan teknik analisa dan metode yang sesuai dengan bidang masalah, 

misalnya sosial, ekonomi dan budaya masyarakat tersebut..  
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GAMBAR 2 ALUR PIKIR MANAGEMENT PERUBAHAN 

 

 

  

MANFAAT 
1. Masy miskin bisa 

mengakses program 
bantuan Sosial dari 
pemerintah 

2. Terciptanya Keadilan 
bagi masyarakat miskin 

KONDISI YANG 
DIHARAPKAN 

1. Data DTKS Menjadi Valid 
2. Penyaluran menjadi tepat 

sasaran 
 

PENYEBAB  

1. SDM kecamatan yang 
masih belum 
menguasai akan 
Teknologi Informasi 

2. Anggaran yang 
terbatas dan belum ada 
alokasi yang spesifik 

3. Peralatan belum 
memadai dalam 
menunjang penggunaan 
teknologi 

MASALAH (KONDISI SAAT INI) 
Kurang Validnya DTKS 
sehingga mempengaruhi 
proses penyaluran Bantuan 
Sosial pada Masyarakat   

SOLUSI INOVATIF 
Memanfaatkan 
Teknologi Informasi 
dalam memonitor dan 
evaluasi upded DTKS, 
penyaluran bantuan 
Sosial 
 

  

AKIBAT JIKA MASALAH TIDAK DITANGANI 
1. Masyarakat miskin tidak bisa mengakses 

program bantuan dari pemerintah 
2. Krisis kepercayaan pada pemerintah 
3.  

  



 
 

OPTIMALISASI PENYUSUNAN DATA TERPADU KESEJAHTERAAN SOSIAL (DTKS) 
TERBARUKAN MELALUI WEBSITE DI KECAMATAN KARANGJATI 

26 
DIKLAT KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR 

BPSDM KEMENDAGRI ANGKATAN III TAHUN 2022 

E.   DESIMINASI DAN PUBLIKASI AKSI PERUBAHAN 

1.  Penerapan strategi komunikasi 

Pengembangan strastegi dalam penerapan Inovasi Optimalisasi 

Penyusunan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) Terbarukan 

Melalui Website Di Kecamatan Karangjati hal sebagai berikut: 

a. Permintaan Dukungan (mentor, Bupati, Dinas Sosial, Diskominfo, Kepala 

Desa) 

b. Pembentukan Team Efektif (Kecamatan, Desa) 

c. Pembentukan Forum Group SIKS NG (Group Whatshap) 

d. Mendorong Desa dalam memberikan SK Operator Desa dalam Validasi 

DTKS yang akan memberi semangat dalam melaksanakan tugas. 

e. Memeberikan Diklat dan Bimtek yang dikemas dalam pengembangan 

potensi masing masing dengan media rekreasi 

Bukti dari pengembangan strategi komunikasi terlampir dalam pelaporan 

dari aksi perubahan ini. 

2.  Keberhasilan mendapat dukungan adopsi/replikasi Aksi Perubahan 

Pertama ide dari isu yang berkembang dan reformer amati dari 

permaslahan social menjadikan wacana dan diskusi dari beberapa OPD 

yang membidangi secara personal. 

Dari beberapa perbincangan dari mentor, OPD terkait dan reformer serta 

hasil konsultasi rancangan Aksi perubahan, akhirnya beberapa dukungan 

diberikan, yaitu: 

a. Bapak Bupati dan Wakil Bupati Ngawi, secara umum mendukung dan 

secara khusus memberi gambaran tentang kondisi masyarakat di 

Kabupaten Ngawi 

b. Bapak Camat Karangjati, memberikan dukungan penuh dari ide pertama, 

bimbingan dan juga masukan terkait beberapa hal tentang DTKs 

c. Bapak Kepala Dinas Sosial kabupaten Ngawi, memberikan dukungan 

terkait data – data yang masuk tentang DTKS di bulan terakhir 

d. Bapak kepala Diskominfo kabpaten Ngawi, pemngembangan website 

yang dikembangkan difasilitasi oleh kepala Diskominfo Kabupeten Ngawi 

beserta staf yang membidangi IT, 

e. Kepala desa sekecamtan Karangjati dengan mengirimkan personal 

Operator Desa  

f. Pendamping Kecamatan dan juga Personil PKH seluruh kecamtan 

g. Bukti dari pengembangan strategi komunikasi terlampir dalam pelaporan 

dari aksi perubahan ini. 
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F.   PELAKSANAAN PENGEMBANGAN POTENSI DIRI 

Mendasar hasil penilaian Mentor yaitu Memperhatikan nilai pada sub komponen 

pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu 

diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan 

yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan 

pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku dalam 

jabatan pimpinan pengawas. 
 
Aksi perubahan Akselerasi Inovasi Optimalisasi Penyusunan Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) Terbarukan Melalui Website Di Kecamatan 

Karangjati dapat mengembangkan potensi diri terutama dalam hal menjalankan 

kepemimpinan. Pengembangan potensi diri yang dapat diidentifikasi meliputi: 

1. Terdapat pengembangan potensi diri berupa peningkatan kemampuan 

menganalisis dan menetapkan kebijakan dengan prioritas sesuai kebutuhan yang 

lebih mendesak. 

2. Kemampuan mengoptimalkan sumber daya yang terbatas guna menjalankan aksi 

perubahan dapat ditingkatkan. 

3. Pengembangan potensi diri untuk melakukan koordinasi demi terlaksananya aksi 

perubahan secara maksimal dapat dilakukan. Melalui Jejaring Kerja dengan 

harmonisasi dan sinkronisanisasi antar instansi penyelenggara Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) dan pengelola Website Kabupaten Ngawi 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran dalam laporan ini Tahapan Milestone yang dibuktikan dengan 

beberapa dokumen diantaranya : 

1. Dokomen SK 

2. Dokumen Dukungan Bupati, mentor, OPD terkait 

3. Dokumen Foto / Video kegiatan 

4. Daftar Hadir Kegiatan 

5. Bukti Notulen rapat 

 



LAMPIRAN 

MILESTONE 
 

KINERJA ORGANISASI 

 

OPTIMALISASI PENYUSUNAN 

DATA TERPADU KESEJAHTERAAN SOSIAL (DTKS) TERBARUKAN 

MELALUI WEBSITE DI KECAMATAN KARANGJATI 

 

 

 

 

 

O leh :  

TEGUH SUPRAYITNA,  ST .  MT 

NIP.  19760411 200312 1  007  

 

 

 

 

 

 

 

PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) 

ANGKATAN III 



1. Koordinasi dengan Mentor, 

Coack dan Seminar Rancangan 

Ksi perubahan 

- Tanggal  Selama Diklat, Seminar Proper dan 

Konsultasi Mentor September 2022 

- Dokumen yang ada Foto dan surat Persetujuan 

Mentor dan surat Dukungan 

 

BERITA ACARA  

SEMINAR RANCANGAN AKSI PERUBAHAN  

   

Pada hari ini Senin tanggal Lima Bulan September Tahun Dua ribu dua puluh dua bertempat di 

Gedung Pendidikan dan Pelatihan Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kementrian Dalam Negeri telah dilaksanakan Seminar Rancangan Aksi Perubahan, terhadap :  

 NAMA  : TEGUH SUPRAYITNA, MT  

NIP  : 19760411 200212 1 007  

NDH  : 7  

Instansi  : Kantor Camat Karangjati  

JUDUL  : Optimalisasi Penyusunan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial  

(DTKS) Terbarukan Melalui website Di Kecamatan Karangjati  

  

  

 Mengetahui :  

NIP. 19710620 199802 1 009  

    

  

Mentor   

  

  

  

  

  

  

SUHARNO, SP.MM   

P embina   Tk. 1   

Peserta    

  

  

  

  

  

  

TEGUH SUPRAYITNA, MM   

P embina   Tk. 1   

NIP.  19760411 200312 1 007   



 
BERITA ACARA  

SEMINAR RANCANGAN AKSI PERUBAHAN  

  

  

Pada hari ini Senin tanggal Lima Bulan September Tahun Dua ribu dua puluh dua bertempat di 

Gedung Pendidikan dan Pelatihan Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementrian Dalam 

Negeri telah dilaksanakan Seminar Rancangan Aksi Perubahan, terhadap :  

  
NAMA  : TEGUH SUPRAYITNA, MT  

NIP  : 19760411 200212 1 007  

NDH  : 7  

Instansi  : Kantor Camat Karangjati  

JUDUL  

  

  

: Optimalisasi Penyusunan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial  

(DTKS) Terbarukan Melalui website Di Kecamatan Karangjati  

Mengetahui :  

Penguji   

  

  

  

  

  

  

WAHYU WIDAYAT, M.T   

Pembina Tk. I   

NIP.  19 750603 200801 1 001   

Coach   

  

  

  

  

  

  

DRS. MACHMUDAN, M.Si     

Widyaiswara Ahli Madya   

NIP. 197103051992021002   



  

  

 

 

 

Coach,   

  

  

  

  

  

DRS. MACHMUDAN, M.Si     

Widyaiswara Ahli Madya   

NIP.  197103051992021002   

  Mentor ,   

  

  

  

  

  

SUHARNO, SP.MM   

P embina   Tk. 1   

NIP.  19710620 199802 1 009   

  

  

  

Penguji,   

  

  

  

  

  

WAHYU WIDAYAT, M.T   

Pembina Tk. I   

NIP.  19 750603 200801 1 001   





 

 

 

 

 







 



Tabap 2 waktu 

2 Koordinasi dengan pemerintahan Dinsos ttg 

DTKS, Dukungan Dinsos, frorm isian DTKS 

1 Nopember 2022 

 

Pembekalan operator DTKS 

Out Bound 

11 Oktober – 12 Okt. 2022 

 





 

 

 



 

  



 



Tabap 2 waktu 

Koordinasi dengan pemerintahan desa 

1. Rapat Dengan Kepala Desa (Penegasan Operator 

DTKS 

2. Simulasi awal dengan Operator Desa dan 

Pendamping (Notulen Rapat) 

3. Melihat kondisi dan penyaluran bantuan 

Rabu tanggal 14 september 2022 

 

Rabu tanggal 21 September 2022 

 

Selama bulan Oktober 2022  

Hasil : Notulen, foto kegiaran dan daftar hadir 

 

 

 

  











 



Tabap 4 waktu 

Pembuatan Team dan Rapat Koordinasi DTKS 

1. Rapat team Koordinator DTKS Kecamatan Oktober 2022 

2. Konsep Draf operator Desa (sambal mejalankan 

tugas team tetap bekerja) 

Septemb 2022 -Oktb 2022 

3. Dokumen Draf berupa SK team terlampir  

 

 

 



LAMPIRAN 4 

 



 

KOP DESA/KELURAHAN 

 

 

 

KEPUTUSAN KEPALA DESA/KELURAHAN …………..KECAMATAN………… 
KABUPATEN NGAWI 

 

Nomor: 

 

TENTANG 

PETUGAS OPERATOR DESA/KELURAHAN  
PEMUTAKHIRAN DATA TERPADU KESEJAHTERAAN SOSIAL 

 

 

KEPALA DESA/KELURAHAN…………KECAMATAN………KABUPATEN …… 

 

Menimbang   : a. bahwa dalam rangka mengoptimalkan pelaksanaanpemutakhiran 

Data Terpadu Kesejahteraan Sosial, perlu ditetapkan petugas 

operator desa/kelurahan pelaksana kegiatan; 

b. bahwa berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana huruf  aperlu 

menetapkanKeputusan Kepala 

Desa/Kelurahan……Kecamatan……Kabupaten Ngawi tentang 

Petugas Operator Desa/Kelurahan  Pemutakhiran Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial. 

 

Mengingat : 1. Undang-undang  Nomor  11 Tahun 2009 tentang  Kesejahteraan 

Sosial; 

2. Undang-undang Nomor 13 Tahun 2011 Tentang Penanganan Fakir 

Miskin; 

3. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan 

Daerah; 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2012 Tentang 

Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial; 

5. Peraturan Menteri Sosial Republik IndonesiaNomor8 Tahun 2012 

tentang Pedoman Pendataan dan Pengelolaan Data Penyandang 

Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) dan Potensi Sumber 

Kesejahteraan Sosial (PSKS); 

6. Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2017 

tentang Pedoman Umum Verifikasi dan Validasi Data Terpadu 

Penanganan Fakir Miskin dan Orang Tidak Mampu (DTPFM OTM); 

7. Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2019 



tentang Pengelolaan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial 

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri Sosial 

Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2019 tentang Pengelolaan 

Data Terpadu Kesejahteraan Sosial; 

 
M E M U T U S K A N  

 
 

Menetapkan :  

KESATU : Menetapkan Petugas Operator Desa/Kelurahan Pemutakhiran Data 

Terpadu Kesejahteraan Sosial 

Desa/Kelurahan…....Kecamatan……Kabupaten Ngawi sebagaimana 

tercantum dalam lampiran keputusan ini; 

 
 

KEDUA : Tugas dan tanggung jawab sebagaimana dimaksud pada diktum 

KESATU adalah: 

a. Melaksanakan pemutakhiran Data Terpadu Kesejahteraan Sosial 

pada tingkat desa/kelurahan; 

b. Melakukan perbaikan data berbasis Teknologi Informasi; 

c. Melaporkan dan mengirimkan hasil pemutakhiran Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial ke Dinas Sosial dan Pengendalian Penduduk 

dan Keluarga BerencanaKabupaten Ngawi melalui petugas 

pemutakhiran Data Terpadu Kesejahteraan Sosial tingkat 

kecamatan. 

 

KETIGA : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan. 

 

        Ditetapkan di ……………… 

        Pada Tanggal :………………. 2020 

 

KEPALA DESA/KELURAHAN 
KECAMATAN………………. 

KABUPATEN NGAWI 
 

 

 

……………………………….. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Lampiran : Keputusan Kepala Desa/Kelurahan….Kecamatan……Kabupaten Ngawi 
Nomor  :………………………. 
Tanggal :………….. 2020 

 
 
 

PETUGAS OPERATOR DESA/KELURAHAN 
PEMUTAKHIRAN DATA TERPADU KESEJAHTERAAN SOSIAL 

DESA/KELURAHAN…….KECAMATAN……..KABUPATEN NGAWI 
 

 

  

 

 
 

KEPALA DESA/KELURAHAN 
KECAMATAN………………. 

KABUPATEN NGAWI 
 

 

 

……………………………….. 

   

 

 

 

 

 

 

 

NO NAMA NIK JABATAN ALAMAT 

1         



Tahap 5 waktu 

SK team Koordinator kecamatan 

(waktu penumpulan sejak rapat team dilakukan sampai 

pada batas akhir seminar aksi perubahan terus berjalan) 

Sept, Oktober, Nopember 2022 

SK operator Desa 

Bukti pengumpulan lewat Group Siks NG Karangjati 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






